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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

CAPITULO 1: MARCO SITUACIONAL

1.1 DATOS GENERALES

Escuela Maria de la Paz.

Correo Electronico: escuelabasicamariadelapaz@gmail.com

ana Lucero Jiménez.

e Nombre de la escuela:

e Direcciéon: Avenida Concha y Toro #3370
e Rol Base de Datos: 12.121-5

e Teléfono: 56 2 2344 1519

e Celular: 950823970

[}

[

e Representante legal: Luis Vera Gonzalez.
e Nombre Directora: Vivi

[

Tipo de Colegio: Particular Subvencionado Mixto. Gratuito.

1.2 ESTAMENTOS, CARGOS Y FUNCIONARIOS

Nombre Corporacion sostenedora: Corporacién Educacional Manquel.

ESTAMENTO
DIRECTIVO
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS
Direcciéon Directora 01
Unidad Técnica Pedagogica Jefe Técnico, 01
Y Inspector General,
Orientacién. Encargado de Convivencia
Escolat.
TOTAL 02
ESTAMENTO DOCENTE
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS
Docentes de aula con Profesores Jefes 05
Jefatura de curso
Docentes de aula sin Profesores de Asignatura 05
Jefatura
PIE Docentes diferenciales 03

TOTAL

13



mailto:escuelabasicamariadelapaz@gmail.com

ESTAMENTO ASISTENTES DE LA EDUCACION

ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE

FUNCIONARIOS/AS
Administrativos Secretatia 00
Contador 01
Inspectores de patio 02
Aseo Auxiliares de Aseo 01
CRA Encargada de Biblioteca CRA 01
PIE Psicologa 01
Fonoauditloga 01
TOTAL 07




CAPITULO 2: MARCO FILOSOFICO

2.1 VISION

La Escuela Maria de la Paz busca ser una institucién que fomenta la inclusién, con capacidad de liderazgo,
compromiso democratico y una cultura de altas expectativas, que anima la interaccidn entre todos los miembros de
la comunidad en un marco de confianza, respeto y transparencia, permitiendo a los estudiantes el desarrollo
integral de sus habilidades con miras a formar ciudadanos socialmente activos, resilientes, criticos y proactivos.

2.2 MISION:

La Escuela Maria de la Paz es una institucién que brinda oportunidades de aprendizaje en las areas humanistas,
Inglés como segunda lengua, areas cientificas, tecnoldgicas, matematicas, artisticas, deportivas y técnicas, que
fomenta entre sus actores un clima de tolerancia, democracia, respeto por el medio ambiente y altas expectativas,
con miras a formar ciudadanos integrales y capaces de participar de forma activa y critica en la sociedad de la que
forman parte.

2.3 SELLOS:

La Escuela Maria de la Paz se caracteriza por ser una escuela que:

» Motiva, valora y da espacios para el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua.
< Manifiesta un férreo compromiso con la comunidad de la que forma parte.
< Incentiva entre sus diversos actores una cultura de altas expectativas.

< Fomenta la inclusidn, sin discriminar a nadie que se acerque a tocar su puerta.

Un colegio en que se desea que los alumnos y alumnas tengan una educacién de calidad donde directivos,
profesores, alumnos y padres se sienten responsables de ello, donde toda la comunidad escolar trabaja con
conviccion, esfuerzo y disciplina para cumplir con excelencia las responsabilidades que se les asignan.

Colegio que marca la diferencia en la vida de sus alumnos y alumnas y en sus familias.
Un colegio que recibe alumnos y alumnas tanto de sectores vulnerables como de sectores medios, logrando inculcar

en su alumnado la conviccién de que pueden optar por un proyecto de vida mejor en lo valdrico, familiar y
profesional.



2.4 METAS:

La meta de la Escuela Maria de la Paz es formar individuos capaces de desempefiarse con éxito en un complejo y
cambiante mundo multicultural.

Es prioridad para la escuela que sus estudiantes se preparen para vivir en un mundo que cambia constantemente;
con las herramientas adecuadas y el desarrollo de su inteligencia emocional ellos podran enfrentar los nuevos
desafios al egresar de la Ensefianza General Basica. Las herramientas que les entregamos a los alumnos los ayudaran
a: desarrollar la comprensidn lectora, habilidades de comunicacion oral, entrenar el pensamiento logico para definir,
analizar y resolver problemas creativamente. Asi mismo, trabajar las destrezas para expresarse a través de la musica,
arte y deporte.

Al completar la ensefianza basica, los egresados de la Escuela Maria de la Paz tendran las competencias sociales y
académicas para continuar estudios en Ensefianza Media y posteriormente Estudios Superiores.

NUESTRA IDENTIDAD

Los sellos educativos son aquellas marcas que se imprimen y que caracterizan al colegio y que involucra a
todos los miembros de la institucién, es el caracter especial que se estampa y que hace al colegio diferente a
los demas.

Buena Convivencia
Escolary
Forrnacion
Ciudadana Inicial

Fa Aprendizajes
milias de
comprometidas y calidad dande el
responsables con idioma inglés es el
la educacian de sello principal de

sus hijos la escuela.

Perfeccionamiento
cantinuo de
Docentes y Educacion Inclusiva
Asistentes de la
Educacion

Ademads, aspiramos a ser un colegio con las siguientes caracteristicas que nos definan:

Conectar al mundo del idioma inglés con las tecnologias y los aprendizajes de los alumnos y alumnas de
nuestra escuela:

Un colegio que marca la diferencia en nuestra comuna y las comunas aledafias, al formar jovenes, nifios
y nifas que sean capaces de comunicarse en una segunda lengua, como es el caso de nuestro sello de
idioma Inglés, y adaptarse a un mundo globalizado, donde las competencias abordan cada vez mas el
aprendizaje del idioma extranjero inglés y al mismo tiempo, entregando los aprendizajes necesarios para
obtener una mejor y mayor comprensidn en el habla nativa de este idioma, logrando asi, una
comunicacion que va desde el nivel mds bdsico, hasta conseguir un nivel de inglés avanzado.



Cuerpo docente con excelencia en lo académico y formativo.

Un colegio con Directivos, Profesores y Asistentes de la Educacion con las competencias requeridas, que
incluyen el idioma inglés, para abordar exitosamente los desafios académicos y formativos, con altas
expectativas sobre las posibilidades de los alumnos y alumnas, responsables por los resultados obtenidos
y comprometidos con los objetivos y metas propuestos en el Plan de Mejoramiento.

3.1VALORES

La creacion y fortalecimiento de una Cultura Valérica son y seran la base fundamental de la educacidén en
nuestra Escuela, respetando los procesos individuales y colectivos de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa, la cual deseamos se manifieste de manera espontanea en la convivencia diaria, que
trasciendan en la vida personal, familiar, social y laboral de los estudiantes.

La prdctica de los valores por los cuales hemos optado, nos han dado y dardn coherencia, credibilidad y
proyecciéon ante nuestro entorno cercano y la sociedad, ellos son y serdn nuestra mejor carta de
presentacién y consolidacion de la Misidn y Vision Institucional.

Nuestros valores son: Inclusidon, compromiso, responsabilidad, solidaridad, respeto e integridad.

El aprendizaje y practica de cada uno de los valores, anteriormente nombrados, son y serdn
responsabilidad ineludible de vivirlos y transmitirlos por todas las personas que forman parte de
la comunidad educativa, especialmente del personal directivo, docente, administrativo, asistente
de la educacién, alumnos, padres y apoderados; y no solamente la exigencia de cumplir con ellos
por parte de los estudiantes. Por lo tanto, el ejemplo de las personas en lo cotidiano y en las
actividades curriculares, haran posible la creatividad y generacidon de cambios y confianza entre
lo que se dice y lo que se hace.

3.2  PRINCIPIOS

Toda institucion educativa debe tener, absoluta claridad respecto a los fundamentos que
sustentan su labor educativa, declarando sus principios que guiaran su proceder educacional.

3.2.1 Mejoramiento continuo: se concibe como el proceso mediante el cual nuestra
escuela analiza su realidad, problematicas, aspiraciones y desafios en los ambitos
institucionales y pedagdgicos, planifica y proyecta objetivos y metas e implementa
objetivos y acciones anuales que permitan avanzar en el desarrollo de sus
procesos y practicas institucionales y pedagdgicas, con miras a alcanzar lo
declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).



3.2.2 Inclusién: en el contexto de la educacion es entendida como un derecho social, en
el que todos los ninos, nifias, jovenes y adultos acceden a ella en igualdad de
condiciones. Nuestro colegio propone la atencidn a todos los y las estudiantes, sin
segregar ni seleccionar.

Nuestro colegio propiciara la incorporacion de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales y brindara oportunidades a
todos los estudiantes en el desarrollo de sus capacidades y talentos respetando
sus intereses y su cultura de origen, generando una convivencia democratica
donde todos puedan participar.

3.2.3 Articulacidn: corresponde a la practica de vincular y unir. Esto supone reconocer
gue nuestro colegio es una organizacién educativa formada por personas diversas
y estamentos o unidades que son distintas entre si y a la vez forman parte de un
todo. Se trata de tener la disposicion y la actitud para unirse a otros y compartir
conocimientos y experiencias, establecer vinculos y relaciones para hacer sinergia
y contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales y pedagdgicos, con la
finalidad de impulsar la mejora educativa con una mirada de la educacién mas
amplia, profunda y significativa.

3.2.4 Participacion: Tiene que ver con la posibilidad de formar parte del colegio e
involucrarse en las diversas actividades que se realizan.
Participar tiene que ver con el derecho y oportunidad que tienen todos los
integrantes del colegio de compartir informacion, propuestas, ideas, ser
consultados en diversas materias educativas de importancia con la finalidad de
construir acuerdos y respetarlos y por ultimo de resolver y tomar decisiones en
aspectos que son de la competencia que a cada uno/a le corresponde.

3.2.5 Compromiso: Se refiere a la capacidad de tomar conciencia de la importancia de
cumplir lo prometido. Se trata de una responsabilidad que cada uno adopta
consigo mismo, con las demads personas y con la institucion de la cual forman
parte. El compromiso se refiere al acto de generar una promesa: me comprometo
a...y realizar lo necesario y poner el mayor esfuerzo en lograr los objetivos. Los
estudiantes comprometidos, apoderados, docentes y asistentes sienten como
propios los valores del colegio, se integran, colaboran, se dedican y estdn
dispuestos a trabajar por el bienestar de todos y cada uno.

3.3 OBIJETIVOS

De acuerdo al Modelo de Calidad de la Gestidn Escolar, los objetivos de nuestro colegio son:



GESTION CURRICULAR.

Consolidar una propuesta educativa que defina claramente politicas, procedimientos y
practicas que lleva a cabo la directora, el equipo técnico pedagdgico y los docentes del
establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje, velando por un adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos/as
los/as estudiantes, tomando en cuenta sus diferentes necesidades, habilidades e
intereses.

LIDERAZGO.
Desarrollar practicas de liderazgo y gestion institucional destinadas a orientar, planificar,
articular y evaluar los procesos institucionales expresados en el Proyecto Educativo
Institucional y operacionalizados en planes, programas y proyectos que guien los
integrantes de la comunidad educativa hacia una vision y mision compartida para el logro
de las metas institucionales.

CONVIVENCIA ESCOLAR.

Promover la buena convivencia escolar, generando un ambiente de respeto, organizado y
seguro para todos los miembros con identidad positiva y sentido de pertenencia de todos
los miembros de la comunidad educativa, con la finalidad de contribuir a la formacion
integral de los estudiantes, basadas en el Proyecto Educativo Institucional, en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales y en las actitudes promovidas en las Bases
Curriculares.

GESTION DE RECURSOS.
Gestionar las condiciones y procedimientos necesarios para asegurar la adecuada
provisién, organizacion y uso de los recursos educativos en el establecimiento
educacional. Asegurando una administraciéon ordenada, actualizada y eficiente de los
medios y recursos humanos, materiales, financieros e institucionales.

RESULTADOS.
Lograr resultados de aprendizajes, institucionales y satisfaccion de los integrantes de la
comunidad educativa que sean coherentes con los estandares de desempeiio del
Ministerio de Educacion.



MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo N2 1 - Conceptos Basicos:

El manual de convivencia es un instrumento pedagdgico constituido por un conjunto de normas
destinadas a regular la convivencia educacional y social de los estudiantes, como también la de los
procesos académicos, disciplinarios, de estimulo y formativos que dinamicen el desarrollo de las personas
qgue laboran al interior de la Escuela, asi como el de la Institucidn.

Para hacer posible la convivencia en un clima de auténtica participacion, el presente Manual
contempla los elementos que constituyen la base de la organizacién educativa de nuestro
Establecimiento, asi como los fundamentos institucionales, gobierno escolar, estructura administrativa y
los procedimientos para el cumplimiento de derechos y deberes de quienes participan en la vida
académica.

MANUAL DE CONVIVENCIA INTERNO
CENTRO EDUCACIONAL MARIA DE
LA PAZ.

“Nuestra convivencia es posible en la medida que cada integrante de la Comunidad Escolar tenga claro la
forma en que debe comportarse, conociendo la responsabilidad con los demas y que los otros tienen
hacia los demds. Una vez conocida la forma de comportamiento es necesario que nos comprometamos a
darle cumplimiento”. A trabajar “Juntos en el Desafio”

Promueve una sociedad solidaria, vivida ya desde la Escuela, que construye la fraternidad, las buenas
relaciones entre todas las personas en un clima de respeto, ayuda, tolerancia y libertad.

Requiere de educadores que conozcan a los nifios y nifias, sus intereses, su mundo interior, sus anhelos y
temores, para desde alli llegar a acompanfiarlos, guiarlos, formarlos y educarlos.

Busca el desarrollo integral del educando, que lo prepara para la vida y la relacién armodnica entre
hombres y mujeres, respetandose unos a otros.

Atiende a cada educando y promueve el desarrollo de la autonomia personal y le ayuda a descubrir las cosas
por si mismo.

A continuacion, presentaremos las descripciones de los perfiles de nuestros estudiantes y de nuestros cargos.

1. PERFIL DE ESTUDIANTE

El/la estudiante que la Escuela Basica Maria de la Paz quiere formar, debe tener las
siguientes caracteristicas:

Ser respetuoso

Ser solidario.

Ser generoso.

Ser veraz.

Ser empatico.

Responsable con tus tareas y deberes educacionales.

N o vk wNe

Tener la capacidad de enfrentar y resolver problemas.



8. Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos.

9. Poseer sentido critico y autocritico.

10. Mantiene alto rendimiento escolar.

11. Posee espiritu creativo y emprendedor.

12. Con capacidad de autorregular su conducta.

13. Ser creativo, sonador, alegre y amistoso.

14. Ser tolerante y respetuoso de las normas de convivencia

15. Demostrar preocupacion por su higiene, presentacién personal y su salud fisica en general

16. Ser una persona con alto grado y conciencia del cuidado del medio ambiente, la
naturaleza y su entorno.

1.1 PERFIL DEL DOCENTE

Descripcion general de la funcién:

Los docentes deben cumplir con un conjunto de roles, conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores para su desempefio. Es necesario que nuestros docentes
aborden con propiedad nuevos paradigmas, apuntando a la visiéon de educacién de
participacion, calidad, equidad e inclusién.

De acuerdo a la Ley General de Educacion es deber de los docentes ejercer la funcién
docente en forma iddonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar
los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas y
tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Competencias intelectuales (conocer)

1. Dominar conceptos y teorias actualizadas, que les permitan implementar las Bases
Curriculares.
Poseer una cultura general.

3. Integrar en su quehacer educativo la legislacién, decretos y politicas vigentes.
Tomar iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo de ideas y proyectos
innovadores, reflexionar criticamente sobre su papel y su practica pedagdgica; asumir
un compromiso ético de coherencia entre lo que predica y lo que hace, buscando ser
ejemplo para los alumnos y sus colegas en todos los aspectos.



Competencias inter e intrapersonales (ser).

Afianzar su identidad personal y profesional y cultivar su autoestima.
Ser coherente con principios éticos, espirituales y humanistas.
Cultivar la apertura a lo nuevo, a lo distinto.

Ser modelo para sus alumnos.

vk wnN e

Ser reflexivo, dinamico, creativo, democratico, organizado y creativo.

Competencias sociales (convivir).

1. Brindar afecto, seguridad y confianza.

Practicar la tolerancia y la busqueda de consensos.

Establecer relaciones de didlogo a nivel interpersonal e interinstitucional.
Competencias para trabajar en equipo

s 0 N

Ser profesional comprometido con los derechos y deberes que tiene como docente
frente a sus colegas, alumnos /as, padres y apoderados, directivos y comunidad en
general.

6. Ser amable, cortés, tolerante, respetuoso, solidario, empatico.

Competencias profesionales (hacer).

Definir y elaborar proyectos educativos.
Diversificar el curriculo en funcién de las necesidades.
Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar situaciones de aprendizaje.

ol e

Detectar e informar oportunamente problemas de salud, sociales y de aprendizaje

de sus alumnos.

5. Investigar, como modo y actitud permanente de aprendizaje, a fin de buscar,
seleccionar y proveerse auténomamente la informacion requerida para su
desempefio como docente.

6. Abrirse ala incorporacién y al manejo de las nuevas tecnologias (TIC) tanto para fines

de ensefianza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje permanente.

1.2 PERFIL DEL DIRECTIVO

Descripcidn general de la funcion:

Un equipo de gestidn cohesionado es un factor esencial en el buen funcionamiento de
nuestro establecimiento, para ello debe prestar un decidido apoyo a la actividad docente,
manifestando siempre altas expectativas sobre sus profesores, centrando su
preocupacion en el rendimiento escolar, ejerciendo un liderazgo pedagdgico centrado en
la calidad de la ensefianza, consciente de que su meta es la mejora del aprendizaje de
los/as alumnos/as.



Son deberes de los directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos deberan realizar supervisién pedagdgica
en el aula.

Competencias intelectuales (conocer)

1. Dominar conceptos y teorias actualizadas, que les permitan implementar las Bases
Curriculares.
Poseer una cultura general.

3. Integrar en su quehacer educativo la legislacidon, decretos y politicas vigentes.

Tomar iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo de ideas y proyectos innovadores,
reflexionar criticamente sobre su papel y su prdctica directiva; asumir un compromiso
ético de coherencia entre lo que predica y lo que hace, buscando ser ejemplo para los
alumnos y sus colegas en todos los aspectos.

1. Tiene habilidades para incentivar altas expectativas en todos los miembros de la
comunidad educativa.

2. Con competencias técnicas para la planificacion, programacién, organizacion
supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares y de gestion
administrativa y de modificar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Competencias inter e intrapersonales (ser)

Afianzar su identidad personal y profesional y cultivar su autoestima.
Ser coherente con principios éticos, espirituales y humanistas.
Cultivar la apertura a lo nuevo, a lo distinto.

Ser modelo para sus colegas.

Ser reflexivo, dindmico, creativo, democratico, organizado y creativo.

o v sE wWwN e

Con capacidad de adaptarse a los cambios.

Competencias sociales (convivir)

Brindar afecto, seguridad y confianza.
Practicar la tolerancia y la busqueda de consensos.
Establecer relaciones de didlogo a nivel interpersonal e interinstitucional.

P wDne

Competencias para trabajar en equipo
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Ser profesional comprometido con los derechos y deberes que tiene como docente frente
a sus colegas, alumnos /as, padres y apoderados, directivos y comunidad en general.

1.

vk W

Es amable, cortés, tolerante, respetuoso, solidario, comprensivo, con capacidad de
autocritica permanente.

Detecta oportunamente problemas y conflictos y participa en la bisqueda de soluciones.
Con capacidad para ejercer liderazgo.

Con capacidad para trabajar en equipos.

Sus habilidades sociales y comunicativas (escucha, asertividad, empatia) le

posibilitan crear gratos y positivos ambientes de convivencia.

Tolerante, flexible y respetuoso de las opiniones diferentes.

Competencias profesionales (hacer)

Definir y elaborar proyectos educativos.

Planificar, organizar, dirigir, monitorear, evaluar y controlar procesos institucionales
de su responsabilidad.

Investigar, como modo y actitud permanente de aprendizaje, a fin de buscar,
seleccionar y proveerse autbnomamente la informacion requerida para su desempefio
como docente.

Abrirse a la incorporacion y al manejo de las nuevas tecnologias (TIC) tanto para
fines de ensefanza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje
permanente.

Gestiona su desarrollo profesional, del equipo docente y asistentes de educacion.

Demuestra compromiso.

PERFIL DE ASISTENTE DE LA EDUCACION

Descripcion general de la funcién:

Los Asistentes de la Educacidn son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan
desde servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones
son de colaboracién con la funcién educativa (curricular y pedagdgica) y contribucién al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

ok wN R

Ser respetuoso y amable.

Ser proactivo (tener iniciativa).

Cumplir puntualmente con su horario y con las tareas asignadas.

Presentacién personal acorde a su funcion en el establecimiento.

Debe ser auténomo en la realizacidn de sus tareas.

Debe ser capaz de reconocer errores y superarlos (autocritica) y de sefalar criticas



1.4

constructivas y sugerencias para superar debilidades.
7. Ser ordenado y organizado.
8. Serreservado con la informacién que maneja y responsable con su difusién.
9. Ser comprometido con los alumnos y con el trabajo.
10. Tener buena disposicion frente a las tareas y requerimientos solicitados.

11. Tener habilidades de comunicacion efectiva (tiempo-lugar-persona).

12. Tiene capacidad de adaptarse a los cambios.
13. Conoce sus deberes y derechos como funcionario del colegio.
14. Tiene capacidad para trabajar en equipo.

PERFIL DEL APODERADO

La comunidad de nuestra Escuela Maria de la Paz, considera a la Familia como el primer y
mas importante agente educativo, debido a lo cual es necesario tener una directa y
estrecha relacion con los padres y apoderados, tendientes a crear redes comunitarias que
nos permitan mantener alianzas estratégicas capaces de compartir responsabilidades en
el proceso educacional, en un clima de respeto y armonia.

Respetuoso y amable con todos los integrantes de la comunidad educativa, sobretodo en
actitud y buen vocabulario; manteniendo una actitud de lealtad con la comunidad
educativa, evitando malos comentarios o desprestigios que perjudiquen la imagen del
colegio donde se educa su hijo/a es por esto que se postula un tipo de padres que retinan
las caracteristicas personales detalladas a continuacion.

Ser educadores de sus propios hijos:

1. Propicia un ambiente grato en el hogar y pertinente para el estudio.
2. Debe ser orientador en términos de la identidad sexual, valores morales y conducta ética.

3. Capaz de aceptar la critica hacia sus propios hijos con el fin de remediar aquello que
sea necesario.
4. Dar el tiempo necesario para dialogar con los hijos.

Comprometido con el alumno:

Supervisar tareas, cuadernos, y pertenencias de sus hijos.

Asistir a reuniones de apoderados y entrevistas para enterarse del proceso educativo
y de formacién de su pupilo.
3. Preocuparse del avance y los retrocesos del alumno.

Procurar los materiales necesarios para desarrollar el trabajo escolar.



Compromiso con la Institucion:
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La familia tendra un rol fundamental para lo cual se creardn variados y creativos espacios
participacién, buscando las mejores posibilidades para que el estudiante sienta el
respaldo de sus padres y apoderados. Por lo tanto, apostamos a conseguir aprendizajes
efectivos que preparen a los estudiantes para enfrentar la vida personal, familiar, social y

de

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento de Convivencia
Escolar y Reglamento de Evaluacién, ademas de respetar la normativa interna
del colegio.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Ser puntual con la llegada de su hijo/a todos los dias al colegio.
Conocer, respetar y colaborar con la labor del docente.

Asistir a las actividades programaticas y extraprogramaticas del colegio.
Colaborar con la direccion del colegio en su labor formadora.
Mantenerse informado acerca de la educacién de sus hijos/as.

Abierto al aprendizaje permanente.

Estar informado y cumplir con sus deberes y ejercer sus derechos.

. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

respetar su normativa interna, y brindar un trato

laboral con éxito.



TITULO | NORMAS GENERALES:

ARTICULO 1

El presente Reglamento establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan las
responsabilidades de toda la Comunidad Educativa del Establecimiento Escuela Basica Maria de la Paz,
Puente Alto.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas vy el respeto que éstas se
deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
entidad sostenedora

ARTICULO 2.- OBJETIVOS:

Asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que
éstas se realicen, ademas velar permanentemente por el prestigio de la Escuela Maria de la Paz, a la que
pertenece la institucion.

Asimismo, establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias
para los afectados.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD DE
LA INCORPORACION:

ARTICULON° 3

3.1- El apoderado debera solicitar informacién en la oficina central, la cual entregara documento escrito con
los certificados del alumno, que deben ser anexados al momento de la inscripcidn.

3.2.- Proceder a la inscripcion cumpliendo con todos los documentos solicitados, certificado de Nacimiento,
certificado anual de estudios a excepcién de los alumnos que cursen por primera vez el primero bdsico en
cuyo caso deberan anexar el informe de avances de kinder (no siendo requisito obligatorio)

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD:

ARTICULO N° 4
Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

ARTICULO N° 5

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se
vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.



DE LOS PADRES Y APODERADOS:

ARTICULO N° 6

La inscripcion y posterior incorporacion en nuestro colegio, es de libre eleccién por parte del
apoderado, por lo tanto, se asume que voluntariamente los padres y apoderados reconocen adherir y
respetar los principios estratégicos establecidos en la Escuela y que se encuentran incluidos en su Proyecto
Educativo Institucional.

ARTICULO N° 7

El Colegio entiende y asume que los padres y apoderados son los primeros responsables vy
educadores de sus hijos y que el colegio es una entidad que en forma organizada y formal colabora con esta
labor.

ARTICULO N° 8
El Curriculum de nuestro Colegio estd abierto a la participacion activa de los Padres y Apoderados a
través de sus representantes, Centro de Padres u otros.

ARTICULO N° 9

Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que los Padres y Apoderados velen por el
cumplimiento que establecen las normas de nuestro Proyecto Educativo Institucional, Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacién. Con el objetivo de propiciar un clima favorable a los
aprendizajes; a la formacion integral de sus pupilos(as), de modo que constituyan sus Proyectos de Vida
basados en los principios que otorga la Familia y refuerza la Escuela.

DE LAS RESPONSABILIDADES LOS PADRES Y APODERADOS:

De esto concluye que es tarea de los Padres y Apoderados: cumplir y hacer cumplir las siguientes
disposiciones y normativas.

ARTICULO N°11

Es su obligacidon, enviar y revisar diariamente la libreta escolar, para informarse de sus tareas,
obligaciones y compromisos. El apoderado, debera comunicar sus justificativos, solicitudes, problemas, etc.
La libreta serd él vinculo oficial entre la escuela y el hogar.

ARTICULO N°12

Es obligacién y preocupacion del apoderado que a su pupilo no le falte ninguno de sus utiles
escolares solicitados por el colegio en la lista de materiales entregadas. El ingreso a clases del afio escolar en
curso sera la fecha para que el alumno tenga en su poder todo lo estipulado.

ARTICULO N° 13: Es su obligacién y responsabilidad que al inicio de clases el alumno tenga todo su uniforme
del colegio, incluyendo el deportivo.

ARTICULO N°14

Es obligacion y preocupacion del apoderado que su pupilo, por ningdn motivo pierda horas de clases,
éste deberd evitar solicitar permisos durante el horario de clases para que salga del colegio (las atenciones
médicas y dentales, etc. deberan programarse en lo posible fuera de la jornada de clases).

ARTICULO N° 15

Si por imperiosa necesidad el alumno debe salir del colegio, los padres y apoderados deberan
retirarlos personalmente, dejando constancia escrita, (deberd presentar carné de identidad) de no ser el
apoderado quien retira al alumno y por imperiosa necesidad debe hacer abandono del colegio debera

enviar por escrito identificando (nombre completo, Rut, firma) suya, y de la persona que retira. Esta debe
presentar su carné de identidad. De otro modo el colegio se reserva el derecho y responsabilidad de negarse
al retiro.



ARTICULO N° 16
Por ningin motivo se aceptara el retiro del alumno(a) por medio de comunicaciones y/ o llamadas
telefdnicas.

ARTICULO N° 17

Las visitas pedagdgicas (salidas a museos, fabricas, etc.) que el colegio planifique y que estan
establecidas como actividades necesarias para la mejor comprensidon de un darea, seran evaluadas en el
subsector correspondiente, por lo tanto, el apoderado que no autorice a su pupilo a asistir, debera en forma
obligatoria realizar la visita en forma particular con su pupilo, con guia entregada por el profesor jefe.
ARTICULO N° 18

Se deja plena constancia que es responsabilidad de los padres y apoderados marcar todas las pertenencias
del alumno, por si ocurriese la pérdida de alguna prenda o material.

ARTICULO N° 19: Es responsabilidad de los sefiores padres y apoderados resguardar que sus pupilos lleguen
puntualmente a sus clases y de la misma forma al retiro de estos.

ARTICULO N°20

Sera obligacion del apoderado cumplir con el requisito de atencidon con especialista (psicologo,
psicopedagogo, etc.) si el colegio asi lo determinase, el profesor jefe serda encargado de entregar esta
informacion a los Sres., apoderados.

ARTICULO N°21:
No se aceptard, la entrega de materiales u otros objetos, después de la entrada a clase, ya que educamos en
la responsabilidad.

ARTICULO N°22
El Apoderado se compromete a asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en trato y modales.

ARTICULO N° 23
Serd obligatorio que el apoderado titular o suplente asista a entrevistas, reuniones de curso que cite
un Profesor de Subsector, Profesor Jefe, UTP o Direccion con la debida antelacion.

ARTICULO N°24
En ningln caso podran intervenir en materias de cardcter Técnico Pedagdgico, siendo éstas de
exclusiva responsabilidad de los Directivos y Docentes.

ARTICULO N°25
Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del pupilo(a):

¢ 1 dia de ausencia: justificacion personalmente y/o por escrito.

¢ 2 0 mas dias de ausencia: justificacion personalmente y con certificado médico.

* Menos del 85% de asistencia semestral deberan presentarse personalmente padre y madre a justificar con
los certificados que corresponden. Asi también cuando por un especialista certifique atencion especial del
alumno.

ARTICULO N°26
Reparar, reponer y / o responsabilizarse de danos, de cualquier indole o material, que provoque su
pupilo en mobiliario o infraestructura en un plazo no superior a 15 dias, después de informado de la falta.

DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

ARTICULO N°30
Es derecho de todo apoderado velar por una educacion acorde con los principios del Establecimiento
y las necesidades de la sociedad.

ARTICULO N°31
Es derecho de los apoderados estar informados del Proyecto Educativo del colegio, Manual de
Evaluacidn y Reglamento Interno.



ARTICULO N°32
Informarse de la marcha académica y disciplinaria de su pupilo: en reuniones de curso, y en hora de
atencidn de apoderados del profesor jefe.

ARTICULO N°33
Participar en todas las actividades inherentes a su rol: participacién activa del Centro General de
Padres y Apoderados y Directiva de curso.

ARTICULO N°34
Es derecho de los apoderados estar informados de la malla curricular del colegio.

ARTICULO N°35
Expresar por escrito o en forma oral cualquier observacion o reclamo fundado a situaciones que
estime injustas o arbitrarias, para lo cual usara el conducto regular segiin materia:

Académica:

a) Profesor(a) Subsector

b) Profesor(a) Jefe

¢) Unidad Técnica Pedagdgica
d) Direccién

Disciplinaria:

a) Profesor(a) Jefe o Subsector

b) Inspectoria.

¢) Encargado de convivencia escolar.
d) Direccion

Otras Materias:

a) Directiva de Curso
b) Centro General de Padres y Apoderados
c) Direccion y/o Representante Legal
El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio del apoderado en caso debidamente justificado.

DEL COMPORTAMIENTO

ARTICULO 36

Es necesario que en clases, Salas Multiusos, Ceremonias, biblioteca, Actos Culturales, Actividades
recreativas, mantenga una actitud adecuada a las circunstancias. Por ejemplo, escuche con atencién a los
otros, respeta el trabajo ajeno, cumpla compromisos, cuide sus bienes y los de los demds, exprese sana
alegria, demuestre espiritu de superacion y acepte la critica constructiva.

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ALUMNOS
ARTICULO 37: Los alumnos del Establecimiento tienen los siguientes derechos:

a) A participar en un proceso de Ensefianza — Aprendizaje integral.

b) A recibir informacidn clara y oportuna de las normas que rigen su vida estudiantil.

c) Asolicitar al docente respectivo, las aclaraciones y repeticiones que juzgue convenientes durante
el desarrollo de las clases y del proceso educativo general.

d) Ser evaluado de acuerdo al reglamento vigente, mediante procedimientos objetivos y uniformes.

e) A acceder atodos los beneficios que otorga el Establecimiento, cumpliendo los requisitos
establecidos para obtenerlos.

f) A participar en todas las actividades propias de la vida estudiantil, salvo el caso de no tener una
salud compatible con ella.



g) A reconocer los errores y corregirlos.

ARTICULO 38: Los alumnos del establecimiento deben cumplir con los siguientes deberes:

a) Asistir a clases, salvo caso fortuito o fuerza mayor. En caso de inasistencia, ésta debera ser justificada por
el Apoderado conforme a las siguientes reglas:

38.1 : Mediante comunicacion al Colegio remitida a través de la Agenda respectiva, para inasistencias. Los
alumnos que se presenten sin el correspondiente justificativo, permanecerdn en clases, pero debera asistir
con su apoderado a contar del dia siguiente para regularizar su situacion.

38.2 : Compareciendo personalmente el Apoderado del alumno inasistente. Si la inasistencia tiene lugar
los dias lunes o viernes, vispera de festivos o posterior a éstos; si coincide con una prueba, control, examen
o evaluacién fijada anticipadamente: o si excede de un dia. Las justificaciones serdn exigidas a primera hora
de la jornada que corresponda, por el respectivo profesor de la asignatura que se imparta en dicho horario.
38.3 : Permanecer en el Colegio por todo el tiempo que dure la jornada escolar. No se permitira el retiro
de alumnos antes del término de la jornada escolar diaria, salvo casos calificados y previa presentaciéon
personal del Apoderado ante la Direccion del Establecimiento.

DE LOS ALUMNOS
DE LA PRESENTACION PERSONAL:

Es responsabilidad del alumno y su apoderado el cuidado de su higiene y presentacién personal, esto
garantiza sobriedad y orden, manifestando respeto hacia la imagen de si mismo, del Establecimiento y cada
uno de sus miembros.

De la puntualidad y asistencia. Es necesario que cumpla los horarios y asista a todas las clases para
garantizar su normal desarrollo, asi daremos muestra de nuestro respeto, responsabilidad, compromiso,
esfuerzo y participacion.

38.4 Durante los periodos de recreo, los alumnos sin excepcidn, deberan abandonar la sala de clases y
dirigirse al patio, quedando prohibido permanecer en los pasillos o dependencias, y sentarse o apoyarse en
barandas u otros lugares de riesgo.

Las normas anteriores, sufrirdn las alteraciones que la Direccion del Establecimiento determine, en caso
de mal tiempo u otra circunstancia especial.

38.5 : Cumplir responsablemente con sus obligaciones escolares, tales como lecciones, tareas, controles,
ejercicios, evaluaciones y toda otra actividad establecida en la Escuela.

38.6 : Cumplir puntualmente el horario de ingreso a la Escuela y a las respectivas clases, Los alumnos que
lleguen atrasados, no seran devueltos por ningin motivo a sus domicilios. Sin embargo, deberan asistir con
su apoderado el dia habil siguiente de su atraso.

38.7 :Observar una conducta correspondiente a su calidad de estudiante y alumno.

38.8 : El uniforme no llevard accesorios. El uso de joyas no estd permitido. Sin embargo, los alumnos
podran usar un anillo discreto y las alumnas aros y un anillo discreto. El valor de estos accesorios no puede

ser excesivo y su pérdida sera exclusiva responsabilidad del alumno.

38.9 Contar con todo el material escolar solicitado por el Establecimiento, cuidarlos, usarlos, y
mantenerlos de modo adecuado.

38.10 : Usar lenguaje y actitudes correspondientes a su calidad y dignidad de estudiantes y alumnos.

38.11 Respetar y cuidar la integridad fisica y psiquica de los demas alumnos, especialmente si son menores
0 mas pequeiios.

38.12 : Guardar una actitud adecuada y respetuosa con el personal docente, paradocente y auxiliar, asi
como las autoridades del Establecimiento.



38.13 : Cuidar los bienes propios y ajenos. Los dafios que el alumno ocasione en ellos, y que sean
debidamente comprobados, serdn de responsabilidad del Apoderado, quién debera reponerlos o asumir su
reparacion.

38.14 Contribuir al orden y mantencién del ambiente.
38.15: Reconocer los errores y corregirlos.

ARTICULO 39

Los alumnos que infrinjan las normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento, seran
sancionados siempre que la infraccion se haya perpetrado, dentro del Establecimiento o sus dependencias,
entendiéndose también por tales, aquellos locales y dependencias ajenos al colegio en los que se haya
programado alguna actividad escolar de caracter permanente u ocasional. También se sancionaran aquellas
infracciones que se cometan en la via publica, cuando el alumno o los alumnos infractores, vistan el
uniforme del Colegio.

ARTICULO 40

Se entiende por infraccion al Reglamento por parte del alumno, todo hecho, acto u omisién que
importe una violacién de los derechos y prohibiciones que establezcan las leyes, estatutos o reglamentos
aplicables a los miembros de la comunidad Maria de la Paz, sea que se trate de normas de aplicacion
general, o de estricto orden escolar.

TITULO Il DE LAS INFRACCIONES
ARTICULO 1: Las infracciones se clasifican en leves, graves y gravisimas.
ARTICULO 2: Se entiende por infracciones leves aquellas que entorpecen el desempefio escolar, o alteran la

convivencia, sin provocar mayores trastornos. En especial, se consideraran leves, las siguientes faltas: 2.1: No
cumplir con tareas, lecciones y obligaciones inherentes a la condicidn de estudiante.

2.2 : Presentarse al Establecimiento sin uniforme o con uno distinto al oficial del Colegio, a menos de
tener autorizacion expresa de la Direccién del mismo.

23 : Presentarse sin Utiles escolares.

2.4 : Interrumpir las clases provocando desorden.

2.5 : Desatender indicaciones u observaciones de los profesores, paradocentes o autoridades del
Colegio. 2.6: Tener gestos o lenguaje indecoroso, inadecuado o impropio de la condicién de estudiante.
2.7 : No colaborar con el orden, el aseo, el cuidado y la mantencién del Establecimiento o de los

materiales del mismo o de los suyos propios.
2.8 Presentarse fuera del horario de ingreso al Colegio o a las clases respectivas.

ARTICULO 3: Infracciones graves son aquellos hechos, acciones u omisiones que lesionan seriamente la
convivencia interna, comprometen de modo negativo el desempeno escolar o dafian el patrimonio
individual o colectivo. Se consideraran graves especialmente las siguientes infracciones:

3.1: La reiteracién de infracciones leves. 3.2:
Inasistencias reiteradas sin justificativo.

33 : Fuga de clases o no presentacion a las mismas, o al Colegio.

3.4 : La copia en pruebas de control docente, el hecho de permitir tal copia, y cualquiera otra
magquinacién fraudulenta, encaminada a alterar la legitimidad de una prueba o evaluacion.

3.5 : Maltratar o destruir bienes muebles o infraestructura del establecimiento.

3.6 : La resistencia, en cualquier forma, a cumplir las 6rdenes o disposiciones emanadas de los
profesores, paradocentes o autoridades del Colegio.

3.7 : Grabar clases o intervenciones del profesor o alumnos en proceso de disertacidn o de otras
similares, sin el consentimiento de estos, ni subir a redes sociales en su efecto.

3.8 : Perder el autocontrol quebrantando normas y/o afectando a personas.

3.9 : La utilizacién del nombre o logotipo del Colegio o de sus autoridades sin previa autorizacién de la

Direccion del mismo.



3.10 :Llas manifestaciones de palabra o la participacion en hechos o actos que perturben el orden interno
del Colegio, y toda expresion o conducta desconsiderada dirigida en contra de las autoridades del
Establecimiento, del personal docente, o paradocente del mismo, en contra de otros alumnos, o de
cualquier miembro de la comunidad.

3.11 :Comerciar especies en el Establecimiento, por cuenta propia o de terceros, salvo que se haya
obtenido autorizacién de la Direccion del mismo.

3.12 :Incurrir en expresiones amorosas inconvenientes en el Colegio y sus dependencias o fuera de él
cuando se vista el uniforme del Colegio.

3.13 :Fumar en el Establecimiento o en sus dependencias, o fuera de él, vistiendo el uniforme del Colegio.

ARTICULO 4

Las infracciones gravisimas son aquellas que lesionan el prestigio y el patrimonio del Establecimiento,
atentan contra las personas o bienes de los miembros de la comunidad, desvirtdan los principios y valores
gue inspiran y sustentan el quehacer del Colegio, y alteran gravemente el desarrollo normal del proceso
escolar.

Se consideran infracciones gravisimas, en especial las siguientes:

4.1 : La reiteracion de faltas graves.

4.2 : La comision de actos de violencia o intimidacién en contra de otros alumnos (Bullying), del personal
docente, paradocente y auxiliar, de las autoridades del establecimiento, o de cualquier otro miembro de la
comunidad.

4.3 : La suplantacion de personas o de cualquier actividad escolar, en especial controles o trabajos
docentes.

4.4 : La sustraccion, destruccion o alteracién de documentos oficiales del Colegio.

4.5 : El consumo, trafico o distribucion de alcohol u otras drogas en el Colegio o fuera de

él. 4.6: La distribucién y comercio de tabaco en el Establecimiento y sus dependencias.

4.7 : La falsificacion de firmas, sea del Apoderado, de otros alumnos, de docentes o paradocentes, y de
autoridades del Establecimiento.

4.8 : La comisidn de actos refiidos con la moral o las buenas costumbres en el Establecimiento o en sus
dependencias, o fuera de él, vistiendo el uniforme del Colegio.

4.9 : Promover, fomentar o participar, en cualquier forma, actos que perturben el normal desarrollo de

las actividades escolares, de modo que se impida a los alumnos o al personal docente, paradocente o
auxiliar, o las autoridades del Colegio, cumplir con sus respectivas obligaciones.

DEFINICION DEL ACOSO O MALTRATO ESCOLAR (BULLYING):

Se entendera por acoso o maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica reiteradas en el tiempo, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su

vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo moral,
intelectual, espiritual o fisico

Se consideraran constitutivas de acoso o maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa;



Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdémica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de todo tipo de redes sociales (youtube, instagram, twitter, Facebook, whatsapp,
telegram, mensajeria, emails, foros, servidores que almacenan fotografias o videos, sitios web,
teléfonos, laptops, tablets y cualquier otro medio tecnolégico virtual o electrénico)

Exhibir, transmitir o difundir por cualquier medio toda conducta de acoso o maltrato escolar; Realizar
acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o portar,
vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse
bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

TiTULO Il DE LAS SANCIONES

ARTiICULO 1

Los alumnos que incurran en una o mas infracciones de las sefialadas en los articulos precedentes,
seran sancionados, segun la gravedad de la falta y la concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes

de su responsabilidad.

La aplicacion de una o mas de las sanciones establecidas en cada caso, serd facultad exclusiva de la

encargada de convivencia escolar, docentes, paradocentes o de la Direccién del Establecimiento.

ARTICULO 2: Las infracciones leves, podran ser sancionadas con una o mas, de las siguientes medidas:

2.1: Con amonestacion verbal.
2.2: Con censura por escrito en el Libro de Clases respectivo.
2.3: Con notificacién y citacién al Apoderado.

ARTICULO 3: Las infracciones graves, podran ser sancionadas con una o mas de las siguientes medidas: En

primer lugar, con notificacidn y citacion al Apoderado, via telefdnica o escrita.

3.1: Con suspension parcial por un maximo de 5 dias, con el fin que el nifio, nifia o joven
asista a clases por dos o cuatro horas pedagogicas.
3.2: Con suspension de clases por uno o mas dias, hasta un maximo de cinco (5) dias.

3.3: Condicionando la subsistencia de la matricula del alumno al hecho de mantener en lo
sucesivo una conducta irreprochable.

ARTICULO 4: Las infracciones gravisimas, podran ser sancionadas con una o mas, de las siguientes medidas:

4.1: Con suspension de clases por uno o mas dias, hasta un maximo de cinco (5) dias.

4.2 : Condicionando la mantencion de la matricula del alumno, al hecho de mantener una
conducta irreprochable.
4.3 : Con cancelacién de la matricula. Esta sancion permitira, sin embargo, que el alumno

pueda reincorporarse al Establecimiento y matricularse en él para el afio lectivo siguiente o
subsiguiente de la cancelacién, segun lo disponga la Direccién del Establecimiento.

4.4 : Con cancelacién de la matricula y expulsion del establecimiento. En virtud de esta sancidn,
el alumno quedard impedido definitiva y permanentemente para volver a matricularse en el Colegio.

TiTULO IV DE LAS SANCIONES. ANEXO.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus

actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dano.



Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben ser
coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad seguin entidad y gravedad del hechoy
de no discriminacion arbitraria.

La medida y/o sancién aplicable deberd corresponder Unicamente a las establecidas en el
reglamento interno de conformidad al articulo 46 Letra F del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion.

ARTICULO 1: MEDIDAS FORMATIVAS Y AMBITOS DE APLICACION.

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafo, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Su ambito de aplicacién se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o complementaria a
una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

En caso de no ser acotado alguna de estas medidas formativas, por el alumnado, padres, madres o
apoderados, ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para que la situacién de conflicto
sea un aprendizaje y crecimiento para el alumno. De no resultar tales medidas, aplicar la medida
disciplinaria correspondiente a la falta.

Toda medida formativa, debe ser socializada con apoderado (ficha de sociabilizacién de medida
formativa).

Las medidas formativas que el establecimiento puede aplicar seran las siguientes:

1.1.- Didlogos Formativos: Contemplara la participacidon en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con
uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, inspectores, psicélogos, orientadores,
encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y
formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidon o recuperacion del modo de relacién
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Segun Ley de Inclusién el establecimiento debera haber representado a alumnos, padres, madres o
apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones mas
drasticas (ej. Expulsion), implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional,
las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. Es recomendable que en el didlogo formativo se
informe de esto.

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION

Podra aplicarse ante faltas leves que requieren un compromiso de los alumnos, junto a madres,
padres y apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como garante de la formacién
integral de su pupilo. El didlogo, como instancia de reflexién, hace de faltas a la convivencia, una
oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relaciéon a la convivencia en
comunidad.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una
medida disciplinaria por hechos que revisten entidad de falta leve.

Il. Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera ser
socializada con el apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar alglin espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.



Su aplicacion sera voluntaria por parte del alumno previa socializacién con el apoderado.

ARTICULO 3: AMBITO DE APLICACION.

Esta medida formativa podrd aplicarse ante faltas leves reiteradas (desde 6 faltas) (segun articulo 2
del titulo II: de las infracciones).

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en
relacién a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o consecuencias dafinas de
sus actos propios. Se empleard sélo en la medida que no constituya un menoscabo para el alumno.

Podra aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria.

Servicio Pedagogico: Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades pueden ser: recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién
de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.

ARTICULO 4: AMBITO DE APLICACION.

Podra aplicarse ante faltas graves, y constituye una oportunidad real para el aprendizaje del alumno
en aptitudes y competencias en relacidon a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los
efectos o consecuencias dafinas de sus actos propios.

Las faltas graves (segun articulo 3 del titulo Il: de las infracciones) que revistan un dafio, deterioro o
destruccién de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento, siendo una forma de reparar,
o resarcir de forma proporcional el dafio causado y por otro lado, el amenazar a una autoridad del colegio
con algun tipo de artefacto improvisado.

Siempre podra aplicarse, ya sea de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria por
hechos que revisten el caracter de falta grave.

Suspension parcial de las actividades lectivas: se suspenderd al alumno o alumna de sus clases, por
un maximo de 5 dias, pero esta vez de forma parcial, es decir, asistiendo por dos horas pedagdgicas al colegio,
con el propdsito que el nifio, nifia o adolescente no pierda todas las clases, y logre comprender que su mal
comportamiento lo puede llevar a una suspension total.

Requiere de una supervisidn seria, estricta y eficiente del docente responsable, en este caso, del profesor
jefe, quien sera el encargado de entregarle el material, guias, trabajos, etc. al alumno suspendido, para que
cada dia, al retirarse, se lleve su trabajo a casa.

ARTICULO 5: ACCIONES TERAPEUTICAS.

Contemplara la derivacién externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan
comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en
este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o
manejo de conductas de alto riesgo, etc.

En armonia a la Ley de Inclusion, serd necesario ante hechos que constituyan faltas graves o
gravisimas, o ante faltas leves reiteradas, el equipo de apoyo, segin los protocolos de accion, puedan
advertir la posible aplicacion e implementacidn a favor de él o la estudiante infractora, las medidas de apoyo
pedagdgico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados, con el objeto de determinar
plan de accion a fin de apoyar al alumno en la superacién de los actos contrarios a convivencia escolar.

5.1 Registro de la atencidén o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.



5.2 Evitar la sobre intervencién del alumno, privilegiando la intervencion profesional previa del
estudiante, sin perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de proporcionar el
mejor plan de accién para el nifio, nifia o adolescente. En este sentido Coordinar con Redes externas (OPD,
Tribunales de familia, SENAME, etc.).

Siempre a la aplicacién de diagndsticos o instrumentos similares se deberd informar y contar con la
autorizacién del apoderado. Firmar evidencia.

ARTICULO 6: CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden
mencionar:

Acciones para reparar o restituir el dano causado: Su punto de partida es el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria:

La obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una
de las partes se responsabilice de su accidn. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional
con el dafo causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un
rumor o comentario malintencionado.

Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la
comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo:
hermosear o arreglar dependencias del establecimiento.

TITULO IV. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes contenidos en este manual de convivencia, y
someterse también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES:

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccién del colegio podra adoptar las
siguientes medidas contra el apoderado, respetando de esta forma el principio de gradualidad y
proporcionalidad de las medidas:

e Amonestacion Verbal: que consiste en el lamado de atencion privado que se hace personalmente al
afectado.

e Amonestacion Escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en
caso de reincidencia y gravedad de la falta.

e Cambio de Apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al Establecimiento
Educacional, realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa. Esta gestiéon de “cambio de apoderado” sera informada al
domicilio del estudiante y a la Superintendencia de Educacién de manera inmediata, mediante carta
certificada u otro medio escrito idéneo. Esta medida no podra aplicarse cuando el estudiante no
cuente con otro adulto que pudiere actuar como apoderado.

Si se trata de hechos cometidos que pueden constituir delitos, los padres, madres o apoderados serdn
denunciados para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

TITULO VI CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PROFESORES, ASISTENTES DE EDUCACION Y
DIRECTIVOS

El personal de establecimiento debera cumplir los deberes y someterse también a las normas de convivencia
escolar previstas en este reglamento.



El incumplimiento de las normas de convivencia serd sancionado de acuerdo al procedimiento establecido
segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del Trabajo etc.).

Especialmente el personal del establecimiento le estara prohibido:
-Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacién del jefe directo.
- Atrasarse en forma reiterada y sin justificacion.
- Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.
- Causar dafios materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.
- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.
- Fumar dentro de los recintos publicos cerrados segun Ley 20660 articulo 11 letra a.

- Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.
Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con los alumnos, colegas y
apoderados.

- Someter a tramitacidon innecesaria o dilatacidon los asuntos entregados a su conocimiento o
resolucion, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las disposiciones
vigentes.

- Tomar representacion del colegio para ejecutar actos o contratos que excedieran sus atribuciones
propias, o que comprometan el patrimonio del establecimiento.

ARTICULO I: DE LAS AMONESTACIONES Y MEDIDAS.

1.1 SANCIONES.

El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en este capitulo, que
incumpla los deberes contemplados en las normas sobre convivencia escolar, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal y administrativa (Sumario) que pudiera afectar, podra ser sancionado con alguna
de las siguientes medidas, en el orden de procedencia siguiente:

a) Amonestacion verbal: consiste en el llamado de atencién privado que se hace personalmente al
afectado.
b) Amonestacién escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en

caso de reincidencia y gravedad de la falta. Se registrara en bitacora de profesores amonestados.
-Aplicacién de las medidas: El Director del establecimiento.

- Podran aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas a la convivencia,
recomendando estrategias de mediacién, arbitraje o negociacién.

Cuando sea el director quien cometa actos contrarios a este reglamento, las denuncias seran presentadas y
conocidas por el sostenedor quién adoptara las medidas pertinentes.

1.2 DEL PROCEDIMIENTO INDAGATORIO

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo procedimiento
indagatorio, de forma de asegurar y resguardar los derechos fundamentales de los involucrados, en la
aplicacion de todo protocolo y/o procedimiento de investigacion de faltas. Cualquier procedimiento
indagatorio contenido en los distintos protocolos de accidon que contendran formas de indagacidn propias,
debera considerar éstos principios fundadores, pues mediante su observancia se asegura el racional y justo
procedimiento, y los principios y enfoques orientadores de la politica de convivencia escolar.

1.3 PRESUNCION DE INOCENCIA:

Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea
el autor de la falta.

1.4 DEBIDO PROCESO:

Constituye un derecho y a la vez principio rector de todo procedimiento de investigacion de falta, por lo que



todo protocolo de accidén debe respetar este principio.

Este principio exige que en cada proceso indagatorio pueda ser oido, escuchado el presunto autor de las
faltas, lo que requiere previamente que sea notificado o informado de los hechos que en los cuales se le
atribuye participacion. En caso de ser alumno el posible infractor, debera ser informado a su apoderado del
hecho. El derecho al descargo, dentro de un plazo razonable, es otra manifestacién de este principio,

lo que se traduce en el derecho del acusado a plantear sus descargos o argumentos de defensa con el objeto
de agregar informacién para desvirtuar los hechos investigados.

1.5 DERECHO DE APELACION.

Constituye otra expresién del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revisién de la decisidn que
aplique una medida disciplinaria, ante un superior jerarquico, con el objeto de que este la enmiende
conforme a la normativa reglamentaria contenida en este reglamento y los protocolos existentes, y la
normativa legal pertinente.

En caso de expulsion, la revision podra ser solicitada una reconsideracion de la medida dentro de quince
dias de su notificacion, ante la misma autoridad (DIRECTOR), quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.



PROTOCOLO ANTE UN ACCIDENTE

ESCOLAR



INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior del
establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes u alumnos presentes malestares u otros
problemas de salud, la Escuela o liceo debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el
objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e
integridad fisica de los alumnos, cuando estas contingencias se presente.

l.- CUESTIONES GENERALES:

- Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de pre-basica, basica y media, estdn
cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante de la
comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de activar este protocolo de
accidentes escolares sera del adulto a cargo del estudiante en el establecimiento.

- En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el instante al
adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita.

- El establecimiento, NO estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a los estudiantes.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El adulto a cargo del alumno accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante, en los siguientes
términos:

1.- En caso de enfermedad o malestar del alumno: Este sera llevado a Inspectoria. Importante recordar que
el colegio NO estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamento, por el riesgo de reacciones
alérgicas y por ser facultad médica.

En caso de que el estudiante comunique al adulto a su cargo que siente malestar en su salud. Se
gestionara con Inspectoria, el contactar al apoderado para que retire al menor. Si el apoderado legal no
asiste, se comunicara con apoderado suplente para solicitar su presencia en el establecimiento. De no haber
apoderado responsable y si el malestar del alumno persiste se llevara al Hospital Sétero del Rio, (frente al
colegio) para atencién correspondiente.

Cabe sefialar que si el apoderado en forma reiterada falta a su responsabilidad, no se presenta ni se
comunica con el establecimiento, se debe informar al Tribunal de Familia, por negligencia parental, donde se
vulnera el derecho del menor.

2.- Accidente de Trayecto: El estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia (Hospital
regional de Talca) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego avisar a inspectoria
del colegio, para hacer la declaraciéon de accidente escolar y presentarla posteriormente en unidad de
urgencia del Hospital. (Se requiere de dos testigos con su RUN correspondiente). Si llega al establecimiento,
se activara protocolo con documentacién de respaldo podra ser acompafado por apoderado si estuviera o
bien por adulto responsable del establecimiento quien lo llevara al Hospital.



3.- En caso de accidente al interior del establecimiento:

PASO 1: Frente a cualquier accidente, por minimo que parezca, debe ser denunciado y trasladado el
estudiante en forma inmediata al Hospital Soétero del Rio, unica entidad encargada de otorgar las
prestaciones médicas del Seguro Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser acompafiado (a), por un funcionario del establecimiento, portando el
Formulario de declaracion individual de Accidente Escolar.

Se sugiere tener un formulario prellenado con datos bdsicos del colegio.

PASO 3: Avisar a los padres y/o apoderados del estudiante accidentado, para que éste concurra al Hospital y
se haga cargo de su pupilo, en razén a la tardanza con que a veces son atendidos.

PASO 4: Entrevistar a padres y /o apoderado del estudiante lesionado, para recabar antecedentes sobre
situacidn actual salud y poder informar de posible tratamiento.

Asi el establecimiento estard atento a la evolucidén del estudiante accidentado y podrd tomar las medidas
pertinentes a su desempefio académico.

Se deja constancia de los antecedentes del alumno en Libro de clases y en Bitacora de Encargado de
Convivencia e Inspectoria.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE

BULLYING



1.INTRODUCCION:

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que estas se deben.
Nuestra Escuela Maria de la Paz ha hecho propia las sugerencias y protocolos emanados de las
instituciones oficiales y de aquellos que estdn relacionados con la educacién de los nifos y nifas de
nuestro pais. Integramos, como comunidad, a nuestra rutina escolar diaria, todos los protocolos,
herramientas y recursos que nos permitan asegurar una convivencia equilibrada y segura.

Recopilamos material y antecedentes desde diversas fuentes, que puedan fortalecer nuestra propuesta
institucional.

2. OBJETIVOS:

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, principios y elementos que
constituyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion
de toda clase de violencia y agresion.

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un caso de violencia escolar, acciones reparatorias y segun
corresponda las sanciones que deberan aplicarse.

3.PRESENTACION DE RECLAMOS O DENUNCIAS.

Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia podra ser presentado en forma
verbal o en forma escrita cuando se le solicite a inspectoria o encargado de convivencia escolar, los que
deberan dar cuenta a la Direccion dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé inicio al debido proceso

a través de la encargada de convivencia escolar.

4. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

En nuestro establecimiento esta tarea es desempenada por el director de convivencia escolar, quien
debera investigar los casos que correspondan e informar a la Direccion sobre cualquier asunto relativo a la

convivencia.

5. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas reiterativas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro
de la comunidad educativa.



e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a).
e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar de forma reiterada o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicidon social, situaciéon
econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, mensaje de texto, correos electrdnica, foros, Facebook, Twitter,
Instagram, servidores que almacenan videos, fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

e Exhibir transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Realizar acoso o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Portar Todo tipo de armas, instrumentos, utensilios, objetos cortantes, punzantes ya sean estos
genuinos con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

6. MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS:
Estdn contemplados en el Reglamento Interno de convivencia escolar

La no renovacion de matricula aplicara en caso de gravedad y luego de haber agotado todas las instancias
sefaladas dentro de nuestro reglamento. Es politica de nuestro colegio respetar los protocolos y acceder a
todas las alternativas existentes para lograr soluciones equitativas y en conformidad con la ley. (Ley de
Violencia Escolar 20.503 del 17/09/2012, también se podra proceder a la Cancelacion de la Matricula con

pleno respeto al debido proceso).

Si el responsable es un apoderado de un alumno se podran disponer medidas como la obligacién de
disponer otro apoderado o la prohibicidn de ingreso al establecimiento.

7. CRITERIOS DE APLICACION DE SANCIONES.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto,sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad
de los involucrados, y procurando la mayor proteccidon y reparacion del afectado y la formacién del
responsable.

Es relevante considerar los siguientes criterios:

e Laedad, y madurez de las partes involucradas

e La naturaleza, la intensidad del dafio causado

e La naturaleza, la intensidad y extensién de la agresidn por factores como: La diversidad
y grado de responsabilidad de los agresores,

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. Haber
agredidos profesor o funcionario del colegio.

e La conducta anterior del responsable.
e Elabuso de una posicidén superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
e ladiscapacidad o desamparo del afectado.



8. CRITERIOS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION.

Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su

dignidad y honra.

De cada actuacion o resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del colegio
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcidon de una entidad publica competente

(Carabineros,PDlI, Juzgado).

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres y apoderados.

Dicha Notificacién debe ser por escrito y firmada.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotada la investigacion, el encargado debera

presentar un informe a la directora para que ésta aplique una medida o sancidn si procede.

9. CITACION A ENTREVISTA

1. Una vez recibidos los antecedentes se deberd citar a las partes, a los padres y apoderados y a los
alumnos involucrados. Esta reunién tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes. Para esta entrevista, se considerara lo que sea conveniente tratar entre padres y alumnos.

2. En caso de existir un acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de investigacion exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones impuestas en un periodo de tiempo

convenido. Si se cumplen dichas condiciones se dara por cerrado el caso.

3. En caso de no existir acuerdo,se deberd oir a las partes involucradas quienes deberdn presentar

todos los antecedentes que estimen necesarios.

10. RESOLUCION

La Direccion deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancidn o bien el reclamo debe
ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada.

Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes.

11. MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucion se especificardn las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por ejemplo en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, u otras que la autoridad competente

determine.



12. SUGERENCIAS

a) Para la familia

Controlar los medios de comunicacion en la casa.

Fortalecer las instancias de vida familiar, la comida del fin de semana, las

actividades en vacaciones, etc.

Ayudar a la reflexion, promover actitudes y estilos positivos a través de la conversacion.
Ser ejemplo modelando estilos respetuosos.

Contener la emocidn, dar tranquilidad, ayudar a reconocer emociones.

No culpabilizar sino responsabilizar.

No permitir grupos excluyentes.

No descalificar ni hablar mal de las personas del curso, sobre todo delante de los hijos.
No permitir el maltrato entre hermanos.

Controlar el acceso a juegos que incitan la violencia.

El colegio velara por el bienestar de los alumnos, por lo que se espera que

los apoderados confien en los procedimientos y medidas que el colegio
tome.

® Propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacién de las
medidas definidas por el colegio.

b) Para los profesores

® Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos presentes en los
medios de comunicacién y los juegos electrénicos.

Fortalecer las instancias de comunicacion intrafamiliar.

Promover actividades de colaboracion.

Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre este.

Prever Problemas en la conformacion de grupos de trabajo.
° EN LA CLASE

e Propiciar un buen ambiente de aprendizaje(saludo, orden,limpieza,trato amable)
o No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas,
lenguaje inadecuado, otros.)
e Ensefar a escuchar, respetar al otro mientras habla.
e Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto, etc.



Cc) PARA LOS ALUMNOS

Reflexionar sobre las consecuencias del bullying en los agresores y en las victimas.
Aceptar la responsabilidad y consecuencia de sus actos

Incentivar el autocontrol

Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de bullying, denunciar en forma expresa o anénima
Integrar a los companieros a las actividades desarrolladas en el curso.

No descalificar a los companeros.

d) PARA LA COMUNIDAD
e Comunicacién oportuna de algin hecho o sospecha de este a profesor jefe, inspectoria,
Utp, o Director.

e Cada funcionario desde su rol, reportar cualquier hecho que podria llevar a un acto de
agresion

e Realizar turnos de patio.
No dejar a los alumnos/as sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia).

® Socializar este producto a todos los estamentos de la comunidad educativa.

e) PARA LA DIRECCION

® Promover acciones de buena convivencia al interior de la comunidad.

® Promover, implementar y evaluar las politicas anti-bullying a la luz del
Proyecto Educativo.

e Asignar los recursos necesarios para concretar las politicas anti-bullying.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directores, inspectores , administrativos y profesores deberan denunciar cualquier accion u omisién que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del codigo Procesal Penal.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE ABUSO

SEXUAL.



INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos procedimentales, a
todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, frente a diversas situaciones, con la
mirada puesta en que como escuela somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la
“Convencion Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribid y ratificd en 1990. Esto
quiere decir que después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes
de proteccidn a la infancia en nuestro pais.

Es por ello, que como institucién hemos considerado que se vuelve necesario profundizar en temas
de proteccidon y prevencidn infantil y nos interpelan a hacernos cargo de nuestros estudiantes con
los que trabajamos. Es asi, como debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a
cualquier tipo de maltrato, ya sea psicolégico o fisico, poniendo especial interés en lo que se
relaciona con el abuso sexual.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una responsabilidad
en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que, de no seguir el conducto regular, nos
convertimos en codmplices entorpeciendo asi procedimientos legales cuando se ha quebrantado la
ley. Por lo que es de extrema relevancia, que todos quienes trabajen con nifios, nifias vy
adolescentes, amplien sus conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse en caso de
enfrentar un contexto o situacion puntual como lo ya descrito.

El abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia. No constituye un hecho
privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifa, nifio, adolescente es de
interés publico, ya que la proteccion de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su
conjunto.

El presente protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:
® Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de
abuso sexual.

e Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la
prevencion y deteccion de situaciones de abuso sexual.

e Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y
aplicacion de medidas de proteccién a los nifios, incluyendo la denuncia.

° El colegio llevard un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este
protocolo. Se elaborara un informe de cada caso abordado, para facilitar su seguimiento y dar
cuenta si hay requerimiento de informar a las autoridades.

oE| presente documento debera ser dado a conocer a la comunidad educativa en general.
El presente protocolo serd revisado periédicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo con

los ajustes que sean necesarios en relacién con los avances legislativos del pais o los requerimientos
que surjan de su implementacién en la practica.



Marco Tedrico

1. Maltrato Infantil

Se denomina maltrato infantil o abuso infantil a cualquier accién (fisica, sexual o emocional) u
omision no accidental en el trato hacia un menor, por parte de sus padres o cuidadores, que le
ocasiona dafo fisico o psicoldgico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicoldgico.

Se distinguen cinco tipos basicos de maltrato infantil:

e el abuso fisico;
e el abuso sexual;

e el maltrato emocional; el abandono fisico;
e el abandono emocional

Segun estos principios todo acto activo o de omisién cometido por individuos, instituciones, o por la
sociedad en general, que prive a los nifos, nifnas y adolescentes de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicidon un acto o una situacion que
entra en la categoria de los que nosotros Ilamamos malos tratos o negligencia.

Una forma de clasificar el maltrato es a partir del propio fendmeno y a partir del campo del
observador. En el campo del fendmeno distinguiremos las interacciones y/o conversaciones
maltratadoras en activas y pasivas. Las activas se refieren a los comportamientos y discursos que
implican el uso de la fuerza fisica, sexual y psicoldgica, que por su intensidad o frecuencia provocan
danos en los nifios, nifias y adolescentes, siendo este un maltrato activo o violencia por la accién.
Por su parte el maltrato pasivo se refiere, a la omisién de intervenciones y/o de discursos
necesarios para asegurar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, correspondiendo a
situaciones de negligencia o violencia por omision.

Maltrato Activo Pasivo

Visible Golpes y Abuso Sexual Negligencia

Invisible Maltrato Psicoldgico Abandono



http://es.wikipedia.org/wiki/Abuso_sexual_infantil
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Abuso Sexual

Siendo un tipo de maltrato, Abuso Sexual Infantil habitualmente es empleado para referirse a
las conductas de agresidon sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, siendo esta designacion
genérica, ya que en términos formales en la legislacion chilena se considera:

° Las caracteristicas de las conductas sancionadas.
° La edad
° Otras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto por lo que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifos, nifias y
adolescentes, y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso
tiene incidencia en la valoracion de los hechos y las circunstancias que integran la realidad
psicosocial de la victima.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:
2.1 Violacion:

Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios, ya sea
por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion;
privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacidn/trastorno
mental de la victima)

2.1.1 Violacion de menores de catorce anos

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por via
vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento.

2.1.2 Estupro

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce anos pero menor de
dieciocho, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quién presta su consentimiento, sin embargo,
dicho consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacion
mental de menor entidad e incluso transitoria; o existe una relacidon de dependencia como en
los casos que el agresor esta encargado de su custodia, educacién cuidado o tiene una
relacion laboral con la victima; o bien se aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia
sexual de ésta.

2.1.3 Abusos Deshonestos

Accion sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto corporal con la
victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere
contacto corporal.

2.1.4 Abuso Sexual Impropio

Comprende acciones diversas con menores de edad:
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Realizar acciones sexuales ante un menor.
Hacer que un menor vea o escuche pornografia.
Forzar a un menor a realizar acciones de significacién sexual.

Produccion de Pornografia Infantil

Participar en la elaboracidn de material pornografico en el que participen
menores de 18 afios, cualquiera que sea su soporte.

Facilitacion de la Prostitucion Infantil

Promover o facilitar la prostitucién de menores de dieciocho afios.
Cliente de Prostitucion Infantil

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de
catorce afnos a cambio de dinero u otras prestaciones.

Almacenamiento de Material Pornografico.

Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados
menores de dieciocho afios, cualquiera sea su soporte.

Caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual

Baja autoestima

Necesidad de afecto y/o atencion
Nifio o nifa con actitud pasiva
Dificultades en desarrollo asertivo
Tendencia a la sumision

Baja capacidad de toma de decisiones
Nifo o nifa en aislamiento

Timidez o retraimiento

Factores personales protegen al nifio de ser abusado

Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a o adolescente tendra conductas
de autocuidado y pedird ayuda en caso de necesitarlo.

Valoracidn del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de
cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

Buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a
desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se
sientan valorados y aceptados.

La identificacién y sana expresion de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una
interaccién amorosa y una peligrosa.

Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder
ante una propuesta que le haga sentir incdmodo.
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DENUNCIA Y LEYES

La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que
la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

La ley obliga a realizar esta denuncia:
Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia:

Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacion de denunciar

Las personas indicadas en el art. 175, que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurriran en la pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo
gue correspondiere.

“No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de
caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o
a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...)

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.”

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren
constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los docentes como
encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y
por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un
menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol
protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la inhabilitacién especial
para el cargo u oficio, o para desempefarse en actividades académicas o de contacto directo con
menores de edad, en casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto
lejanas a ese rol que le asigna la comunidad, que implican ser cdmplices directos de un delito

La denuncia puede realizarse indistintamente en:

Carabineros de Chile, en la Comisaria mas cercana al domicilio del menor o del

colegio, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas instituciones seran las encargadas de
derivar esa informacion al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que deberd ordenar
la investigacion de los hechos denunciados.

También se puede concurrir personalmente a la Fiscalia a realizar la denuncia.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la comunidad
educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos, ello implica por tanto que el
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colegio debe tomar las medidas que faciliten la participaciéon de profesores, directivos y cualquier
persona citada por la Fiscalia para que aporte son su testimonio.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O
MALTRATO FiSICO

I.  SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN ALUMNO
POR UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.

Si un nino le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por
un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor sospecha que su alumno esta siendo
victima de maltrato:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.

o %0 o o L BTOMISN

No sugerir respuestas.
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

|y
- O

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

—_
0

NO solicitar detalles excesivos.

—_
e

Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

—_
A

Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.
Derivacion Interna

1. Se deriva inmediatamente al Psicdlogo del ciclo y a Direccidon, quienes determinaran si procede
llevar a cabo el protocolo de procedimiento o bien realizar un acompanamiento y seguimiento.

En caso de no proceder con el protocolo se debe a que la Psicdloga a cargo descarta sospecha o
certeza de abuso sexual, violacidn o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:

Citar a los padres para comunicarle la situacidn de su hijo. o Analizar posible
derivacién a especialista externo.

Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Acompafiante y Psicélogo.

En caso de continuar con sospecha o alumno relata un hecho abusivo se realiza lo
siguiente:

Citacién a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacién ocurrida con el adulto.

Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia,



I'.L.-I.."..".II N INTERMO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR MARLA DE LA PAY

Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML) en caso de violacion, no
obstante Direccidn le ofrece al adulto poder acompafiarlos en ese mismo momento a realizar
la denuncia. En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la manana del dia siguiente
(8:00 am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no
querer proceder o de o de no certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

d) Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

Directora, docente o paradocente que recibid la denuncia, se dirigira a:

Carabineros, 38° comisaria (frente al colegio), o Policia de investigaciones (Ernesto Alvear 165).

1. SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE VIOLACION DE UN ALUMNOHACIA OTRO ALUMNO

DEL MISMO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nino le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado o violado por un alumno del
mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor sospecha que su alumno estd siendo victima
de maltrato por otro alumno:

Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno

1. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

2. Informarle que la conversacién sera privada y personal.

3. Darle todo el tiempo que sea necesario.

4, Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

5. Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

6. No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

7. No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como
del agresor.

8. No sugerir respuestas.

9. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

10. Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

11. NO solicitar detalles excesivos.

12. Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

13. Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras

personas.
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Derivacion Interna

- Se deriva inmediatamente al Psicdlogo del ciclo y a Direccidn, quienes determinaran si
procede llevar a cabo el protocolo o bien realizar un acompafiamiento y seguimiento.

En caso de no proceder con el protocolo, ya que psicéloga del ciclo descarta sospecha o
certeza de algun tipo de maltrato:

Se cita a los padres para comunicarle la situacion de su hijo. Se
analiza posible derivacion a especialista externo.

Se realiza acompafamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Acompafante y Psicéloga
de ciclo.

En caso de continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo
siguiente:

Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacién ocurrida con sus hijas/os.

Se les informa a los padres de la victima que es responsabilidad de ellos hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, PDI o SML. Se les ofrece acompafiarlos a realizar la denuncia.

En caso de negarse se les informa que el colegio la llevara a cabo.

Se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am) para demostrar que se realizé la
denuncia. Si no certifican la denuncia, la Direccidn procede a hacerla.

Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se suspende la
matricula.

Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en caso de que Fiscalia no actie inmediatamente).

Si no se realiza terapia reparatoria tanto a la victima como al victimario, denunciar a Fiscalia
para que ellos realicen seguimiento de los casos.

. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN
ALUMNO POR UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nifo le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por un
profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo:
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Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el alumno
Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacién sera privada y personal.

Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte del Profesor/a Acompafiante. En caso de
continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

Citacion a padres de la victima para explicar la situacidn ocurrida.

El colegio realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia Centro Norte. Si hay caso de

violacion se lleva al nifio a SML para realizar los peritajes correspondientes.

Se retira inmediatamente al profesor o funcionario de sus actividades laborales. Se denuncia al

profesor a MINEDUC a través de las siguientes vias: www.ayudamineduc.cl

Ir directamente a Secreduc, ubicado en San Martin 642. Santiago.

V. COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS PARA EVITAR ABUSOS Y

MALTRATOS. Salidas del colegio.

4.1 Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique pernoctar, en ninguna
circunstancia un adulto puede dormir con un adolescente o nifio en la misma habitacion o carpa.

4.2 En cualquier lugar donde se aloje se debe tener piezas o carpas separadas para hombres y
mujeres.

4.3 Los alumnos no podran entrar a la pieza de las alumnas, y viceversa.

4.4 En las salidas, si un profesor necesita conversar con un alumno/a, deberan mantenerse en
un lugar visible para el resto del grupo.

V.ENTREVISTAS O REUNIONES PRIVADAS CON ALUMNOS O ALUMNAS.

5.1 Cuando un profesor/a tenga una entrevista privada con un alumno/a se deben privilegiar los
lugares abiertos; como los patios del colegio. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de
una oficina o sala, se debe llevar a efecto entre un minimo de tres personas y ésta debe

privilegiar la visibilidad hacia adentro.

5.2 Jamas, un adulto solo, debera encerrarse con un alumno/a en una sala, cualquiera sea ésta, y sea

cual fuere el asunto a tratar.


http://www.ayudamineduc.cl/
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5.3 EN BANOS Y CAMARINES

5.3.1 Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los alumnos al tener que desnudarse para proceder a ducharse,
ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos
nuevamente con la misma.

5.3.2 No se permitird en ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o compafieras.

5.3.3 Es responsabilidad de los profesores de educacién fisica velar por el correcto uso de los
camarines del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe haber un profesor/a,
dependiendo del camarin, en el sector aledafno a las duchas de manera de poder escuchar lo que sucede
dentro del bafio y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

5.3.4 Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bano de hombres. Al
menos que se presente una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.

VI. SOBRE LA RELACION DE CUALQUIER ADULTO CON LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE NUESTRO
COLEGIO.

6.1 Se debe respetar la condicion de nifios y adolescentes de nuestros estudiantes, es por esto por lo
gue siempre hay que cuidar de ellos en forma integral (fisico, emocional, social y cognitivo).

6.2 Nuestro Colegio se caracteriza por tener una relacion muy cordial y cercana con nuestros
alumnos y alumnas, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por este motivo
gue se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio. Cualquier infraccion donde
un adulto utilizando su condicion de poder, persuada a un alumno o alumna para que realice conductas
inapropiadas con respecto a su fisico o al de los demas, sera considerado una falta gravisima y se aplicara
todo el rigor que estipulan las normas de convivencia del colegio y la ley.

6.3 Cualquier agresion fisica o verbal a un alumno o alumna serd considerado un acto grave.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD
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| FUNDAMENTACION

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud
y la elaboracién e implementacién del calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la
educacion de la alumna.

Funciones del tutor:

-Ser un intermediario/nexo entre alumnado y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccién el
cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

-Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de
calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje.
Este apoyo se darda mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado
médico.

-Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderada(a) debera hacer retiro de
materiales de estudio.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o
carné de salud, podrd acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el
reglamento de evaluacion.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los Programas de Estudio.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companeros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién.

Il RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El consejo escolar deberda tener conocimiento del protocolo de Retencién de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la primera reunién del consejo
escolar, quedando en acta.

11l RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
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diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una carpeta por
alumno que estard ubicada en Inspectoria. La direccidn se encargara del registro en la carpeta. En esta
carpeta se deberd ademas archivar los certificados médicos.

3.2 El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificard en forma regular
las inasistencias en carpeta del estudiante.

IV RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

4.1 La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post - parto y
control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

4.2 El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada
vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera
mantener informado a su profesor jefe/tutor.

4.3 La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir cualquier riesgo en la salud de la
embarazada.

V RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

5.1 La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia hazca, a amamantarlo, para esto puede salir
del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera como
maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

5.2 Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a la sala de primeros auxilios a
extraerse leche cuando lo estime necesario.

5.3 Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

VI RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO/A.

6.1. El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

6.2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademads, debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberda mantener su vinculo con el
colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

6.3. El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

6.4. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.



VII OTROS
7.1 La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

7.2 La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

7.3 En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que serd tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

7.4 La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de manera especial
en caso de ser necesario. Después del parto, sera suspendida de la clase (por su condicién médica) hasta
que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podra excluirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos
alternativos designados.



PROTOCOLO DE ACCION EN
ACCIDENTES DE TRABAJO



El trabajador debera notificar el accidente o siniestro sufrido al Director o Inspector General del
establecimiento donde se desempefa, en caso de que el Director o el Inspector General no se
encuentre disponible, debera notificar a su Jefe Directo el o Supervisor a cargo, quien evaluara si
corresponde a accidente o enfermedad de tipo laboral y coordinara el traslado del trabajador
accidentado al Centro Asistencial de la Mutualidad o de un Centro Asistencial. En caso de sufrir un
accidente del trabajo o trayecto fuera de las dependencias del establecimiento, el trabajador
accidentado debera seguir el mismo procedimiento, es decir, contactarse con la direccién o
inspectoria general y en caso de que el director o inspector general no esté disponible, se debera
contactar con su jefatura directa para dar a conocer la situacion y éste pueda determinar si
corresponde enviar al trabajador accidentado a la Mutualidad o a un centro asistencial.

Es responsabilidad del Jefe directo realizar las primeras acciones para mantener la situacion bajo
control, y procurar que el Accidentado reciba la atencidn correcta y oportunamente.

En caso de requerir traslado, para el trabajador accidentado se podrd coordinar llamando al
nimero 1407 desde cualquier lugar del pais. Si el Establecimiento Educacional tiene los medios
para trasladar al trabajador accidentado, también lo puede realizar.

La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la Mutual de Seguridad, via
correo electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursal
virtual de la pagina web, a través de E-denuncia

En la Mutualidad del Accidentado debera:

El trabajador debera presentarse en el mesén de Admision de la Mutualidad con su cédula de
identidad al dia y hacer efectivo el ingreso con una de las dos funcionarias de Mutual.

El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

Una vez realizada la Atencién Médica, el accidentado deberd cumplir con el tratamiento otorgado.
Serd responsabilidad del funcionario cumplir con las érdenes de tratamiento médico, reposo,
acudir a los controles médicos, examenes, terapias en las fechas estipuladas por Admisién.
Ademas, debera colaborar con la toma de Declaracidon de accidente, Investigacion de accidente,
Informes o evaluaciones de puesto de trabajo que determine la Mutualidad. A su vez, siempre
debera hacer llegar los certificados de atencidn, de reposo, certificados de urgencia, de alta y otros
documentos a su Establecimiento Educacional o centro de trabajo de origen, para justificar su
inasistencia, en el dia habil siguiente de haberse presentado en el centro asistencial como plazo
maximo.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES

DE TRAYECTOS



El accidentado deberda informar a su Director, Inspector General o Supervisor Directo.

La DIAT puede ser presentada personalmente en la mutualidad mas cercana o enviada por correo
electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursal virtual
de la pagina web, a través de E-denuncia.

Realizar la denuncia ante carabineros fono 133, por el accidentado o testigos (obtencion de parte
policial).

Accidentado debera dirigirse a la Mutual de Seguridad.

El accidentado debera presentarse en el mesén de Admision de la Mutual de Seguridad con carnet
de identidad para ser efectivo el ingreso. El accidentado debera completar el formulario de
declaraciéon jurada lo mds detallado posible, dando a conocer el trayecto que estaba realizando al
momento del evento, la causa y consecuencia del accidente.

Realizar el ingreso con uno de los dos funcionarios de admision.
El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

Una vez realizada la Atencion Médica deberd cumplir con el tratamiento otorgado.

Si el accidente es de categoria GRAVE, dirigirse al Centro Asistencial mas cercano al lugar del
accidente para su primera Atencion de Urgencia.

El trabajador debera velar por el envio de la documentacion solicitada por la mutualidad en un
plazo no mayor al del establecido de 5 dias habiles, los cuales son: Certificado de horario laboral
firmado y timbrado por el centro de trabajo donde desempefia sus funciones y registro de
asistencia del mes correspondiente al accidente. Si el accidente sucedié el primer dia habil de un
mes, se debe adjuntar registro de asistencia del mes anterior.

En caso de que el trabajador quede inconsciente los pasos a seguir son:

- La persona que se encuentre en presencia del hecho y no tiene conocimiento de los datos
del trabajador, debera llamar a carabineros, fono 133 y ambulancia 131 Segun lo estipulado por el
articulo 7° del DS 101, sera responsabilidad del trabajador probar el accidente de trayecto, por lo
tanto debe hacer llegar la documentacién anexa que pudiera exigirle la mutualidad, como Parte de
Carabineros, testigos del accidente o Certificado de Atencién Médica del Centro de Asistencial le
otorgd la primera Atencion de Urgencia en caso de que el trabajador acuda a la Mutualidad en un
plazo mayor a 24 horas.

El horario de atencion de Mutual de Seguridad es 24 horas los 365 dias al afio, por lo tanto, el
trabajador accidentado debe acudir el mismo dia a mutual en caso de accidente del trabajo o del
trayecto. Si por motivos de distancia o por la gravedad de las lesiones el trabajador se ve
imposibilitado de acudir a la mutual, puede acudir a un centro asistencial publico e ingresar a
mutual el dia siguiente siempre y cuando tenga un certificado de atencién de dicho centro.
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En caso de accidentes de transito, el trabajador deberd dirigirse primero al Hospital de su localidad
de residencia a constatar lesiones y posteriormente hacer el ingreso a mutual.




PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE
ALUMNOS



Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar
entre

alumnos una realidad que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es responsable de
erradicar y establecer entre todos sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo de actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, un

procedimiento

que se activara cuando exista entre alumnos de la Escuela Maria de |a Paz, agresiones, sean mutuas
0 no, que afecten la integridad fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

.- PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1: identificacién y comunicacion de la situacion de conflicto

Cualguier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de violencia, tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento del director o directora.

PASO 2: Actuaciones inmediatas

Si es agresion fisica, se debe constatar lesiones en Hospital Sétero del Rio. El estudiante sera
acompafiado por un adulto responsable del establecimiento hasta que llegue el apoderado del
estudiante.

PASO 3: Medidas de urgencia

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los alumnos involucrados en
agresion, para su concurrencia al servicio de salud o al colegio, aportandoles datos sobre situacién
y medidas adoptadas.

PASO 4: Traspaso de informacién a profesionales que atienden a estudiantes

El encargado de convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los estudiantes afectados y de las de sus familias, podra informar al equipo de gestién
y docentes de los estudiantes implicados. Si lo estima oportuno informard también a otro personal
del centro educativo y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la
valoracion inicial).

PASO 5: Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el encargado de convivencia recabara la
informacidn necesaria al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion.

-Recopilacion de documentacién existente sobre estudiantes afectados. (contexto educativo, social y
familiar)

-Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafiamientos e intervenciones realizadas
con involucrados.

PASO 6: Aplicacion de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas segun lo
establecido en Reglamento Interno y de Convivencia escolar.

PASO 7: Comunicacién a las familias o responsables legales de los estudiantes.



Informacion de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personal y grupal.
Compromisos. Se debera dejar constancia escrita de la notificacion.

PASO 8: Apelacién.

La apelacion debe ser presentada ante el director dentro de las 48 horas siguientes contadas desde la
notificaciéon de las medidas al apoderado y estudiante. Director resolvera dentro de un plazo de 48 horas.

PASO 9: Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia y Equipo de gestién.



PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN
ESTUDIANTE A PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO



INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacién,
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera
de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad educativa, entre ellos los estudiantes del
establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar
e ir erradicando del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija para toda la
comunidad educativa, este procedimiento que se activara cuando un funcionario o personal de la
Escuela Maria de la Paz, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica por un estudiante de la
comunidad educacional (maltrato de adulto a estudiante).

DEFINICION:

Se entendera por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u
omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario
de la escuela, la cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempefiio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

I.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
1.-PASO 1: Identificacién y comunicacion de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
maltrato hacia un funcionario debe informar dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito
al encargado de convivencia.

2.- PASO 2: Constatacion de lesiones

En caso de que la agresidon hacia un funcionario del establecimiento produzca lesiones fisicas, el
afectado debera concurrir al hospital Sétero del Rio, a constatar lesiones, ademas de asistir al
centro de salud de su preferencia para efectos de recibir tratamiento correspondiente y de ser
pertinente obtener licencia médica.

3. PASO 3: Indagacion de Informacion

El encargado guiara el proceso en base al Principio de Inocencia; buscara profundizar la
descripcién y clarificaciéon de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los sujetos involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El receptor deberd acoger al reclamante y registrar, la descripcion de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.)
y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si existiera mas
de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los reclamos, con objeto de tener
claridad acerca de las distintas versiones.

4. PASO 4: Obligacion de Denuncia

- El Director del establecimiento debera denunciar los hechos que revistan delito (agresiones
fisicas, amenazas) dentro de 48 horas siguientes a conocer de los hechos. La denuncia la realizara
ante Fiscalia. Si el alumno denunciado es menor de 14 afios, deberd también efectuar ante el



Tribunal de Familia correspondiente, indicando expresamente la individualizacidon de sus padres y
apoderados.

5. PASO 5 : Comunicacién al Equipo de Gestidn.

Se reunird el equipo para analizar la situacidon de conflicto y establecer las medidas formativas y
disciplinarias que corresponden aplicar en este caso, ademas de las orientaciones de especialistas
para estrategias de mediacidn en la resolucion de conflictos. (entrevistas a afectados, apoderado
del agresor, visita domiciliaria, informes psicoldgicos, etc.).

6. PASO 6: Recurso de Apelaciéon

El encargado de convivencia, deberd informar a las partes su derecho a apelar a la (s)
resolucion(es) comunicadas y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser
presentada por escrito, en un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se
les haya notificado la resolucion que la motiva.

La apelacion sera presentada ante el Director, quién resolvera la decisidon definitiva. La decision
serd informada al estudiante y apoderado.

Si el agredido es el Director, se seguira este protocolo y se informara ademas al sostenedor.
7. PASO 7: Seguimiento del caso

El encargado de convivencia, realizara monitoreo de las acciones implementadas y evaluacién para
ver levantamiento de las medidas especiales que hayan sido aplicadas.



PROTOCOLO FRENTE A
DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL
ESTABLECIMIENTO



I.- DEFINICION DE DISCRIMINACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer
distinciones y Comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de ello
es la capacidad de discriminar entre una situacion de peligro de otra que no lo es, o entre
situaciones formales y recreativas, que requieren distintos comportamientos.

I1.- DEFINICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA (Ley N° 20.609, Art. 2).

La Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra Discriminacién, conocida como Ley Zamudio define
la discriminacién arbitraria de la forma que sigue: “Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religiéon o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad”.

En concordancia con lo anterior, la Ley de Inclusidon N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo del afio
2016, senala explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminacion
arbitraria.

REQUISITOS PARA QUE EXISTA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Los requisitos son copulativos, o sea deben configurarse todos para que exista discriminacion
arbitraria.

1.- Debe existir una Distincidn, exclusidn o restriccién: Constituye un acto de discriminacion, pero
sin connotacidn negativa.

2.- Carezca de justificacion razonable.

3.- Sujeto activo: El acto discriminatorio puede provenir de un estudiante, funcionario o agente del
estado.

4.- El acto discriminatorio debe causar privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos:

5.- Particularmente hay discriminacién arbitraria cuando el acto se funde en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religion o creencia, la sindicacidn o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad

¢POR QUE ABORDAR LA DISCRIMINACION ARBITRARIA DESDE LA EDUCACION?

Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las “bromas” constituyen una via frecuente para
expresar actitudes de discriminacién entre nifos, nifias y adolescentes, y las mas habituales son



aquellas que hacen alusion a la diferencia (por apariencia fisica, por origen social, etc.), situacién
gue necesariamente debe ser abordado en el proceso formativo, identificAndolas como
manifestaciones que deben ser corregidas y erradicadas, dado que producen profundo dafio en la
integridad y autoestima de los estudiantes

PROTOCOLO
PASO 1. Identificacién y comunicacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de
discriminacion, deberd ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia. Ademas, el
protocolo se activard en caso de denuncia efectuada por el o los afectados por actos
discriminatorios.

En caso de agresion fisica, se deberad realizar constatacion de lesiones (si corresponde) y el
estudiante sera conducido por el adulto responsable del establecimiento. Simultdneamente se
informa al apoderado de la situacidn ocurrida para que se traslade al recinto de salud.

Se debe denunciar en Fiscalia, si corresponde.
PASO 2. Evaluacion Preliminar de la situacidn.

El Encargado Convivencia junto a equipo de gestidon, determinardn si existen indicios de
discriminacion, para lo cual recabaran antecedentes al respecto, entrevistando a los involucrados
junto a sus apoderados, testigos u obteniendo cualquier otro antecedente con este fin.

PASO 3. Acciones remediales. (resolucién pacifica de conflictos).

Analizando la informacion recopilada, se propondran estrategias para la resolucion de conflictos,
mediante técnicas de mediacion, arbitraje o negociacidn, procurando que las partes adquieren
compromisos para resolver el asunto.

Ademas, el encargado de convivencia propondra acciones para revocar el acto discriminatorio.
PASO 4. Informe de recopilacién de informacién. Encargado de convivencia

El encargado de convivencia emitira informe en el que se contendran los hechos denunciados, los
involucrados, su contexto social, familiar y académico, los hechos o actos discriminatorios
detectados conforme a los antecedentes analizados, las intervenciones profesionales de salud,

informe del profesor jefe, ademas de las acciones propuestas por el encargado de convivencia para
revocar los actos discriminatorios.

PASO 5. Socializacién del informe ante Equipo de gestion de convivencia

El informe emitido por el encargado de convivencia se entregara al equipo de gestion, quienes evaludndose
decidiran las acciones para resolver el conflicto, medidas disciplinarias y/o formativas aplicables. Se velara
por que el afectado reciba un efectivo acompafiamiento.

PASO 6. Seguimiento caso

El encargado de convivencia velara por que se cumplan los planes de intervencién y apoyo establecidos por
el equipo de gestion de convivencia.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE CONSUMO Y
MICROTRAFICO DE DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.



INTRODUCCION

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que
tiene el Estado de Chile de Proteger a los nifos, nifias y jévenes contra el uso indebido de drogas,
asegurando su proteccion y cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber
gue tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su
desarrollo, y que para asegurar el derecho de los nifios y jovenes de nuestro pais a vivir y estudiar
en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente sus
directores, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares, tenemos un importante rol
preventivo institucional que cumplir, se ha acordado el siguiente Protocolo de actuacion para
abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas:

PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
PASO 1:

- Deteccidn: La deteccién precoz del consumo se podra realizar:

A través del auto reporte o auto seleccién del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempeiio y
comportamiento escolar.

A solicitud de la familia
En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los estudiantes. |
PASO 2. Realizar entrevistas de acogida inicial.

Al profesor Jefe se canalizara la primera informacion y realizara una entrevista personal con el
estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son suficientes
las orientaciones que entrego.

En caso de ser necesario, referird el caso al encargado de convivencia del Establecimiento, quién
realizard entrevistas que permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los
alcances y consecuencias que ha tenido.

El encargado de convivencia tendra una reunion de intercambio de informacién y coordinacién con
el Profesor Jefe.

El encargado de convivencia realizara entrevista con el apoderado, acompanado de inspectora.
Posteriormente, elaboran un perfil del caso con el apoderado.

Posteriormente, elaboraran (encargado de convivencia y dupla psicosocial) un perfil del caso, que
considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores protectores con los que cuenta
el estudiante.

Finalmente informara al Profesor Jefe y al Director. PASO 3

Constatado el consumo en el estudiante, el establecimiento exigird a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de salud especializado, o hara la derivacion directa a SENDA PREVIENE,
con el fin de que se trate el consumo mediante un plan de intervencién de acuerdo al tipo de
consumo, considerara acciones y compromisos a nivel individual y del colegio.

PASO 4: SEGUIMIENTO

Las acciones o planes de intervenciéon hacia el estudiante deberan ser monitoreadas por el
encargado de convivencia y dupla psicosocial, de manera que el establecimiento educacional tenga
una coordinacidn permanente con las redes externas.



PROTOCOLO ANTE HECHOS DE
CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS



PASO 1. - En caso de consumo dentro del establecimiento detectado infraganti (es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad), si es la primera vez, el establecimiento citara a
su apoderado o adulto responsable para comprometernos, junto al estudiante, a ingresar a
programas pertinentes de SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo externa.

Si luego del procedimiento de indagacién se verifica el consumo dentro del establecimiento, se
aplicara al alumno la condicionalidad, salvo que adhiera voluntariamente a redes de apoyo externo
como SENDA PREVIENE, lo que se considerard como atenuante y se aplicaran en ese caso, medidas
disciplinarias de menor entidad.

Si los hechos de consumo al interior del establecimiento se reiteran, se denunciara por escrito ante
el Ministerio Publico.

De toda situacion sobre consumo de drogas al interior del establecimiento se dejara constancia en
hoja de vida del alumno, bitacora de Inspectoria y del Encargado de Convivencia.

-En caso de trafico o microtrafico dentro del establecimiento detectado infraganti (es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad), el establecimiento procedera de acuerdo a lo
indicado en la Ley 20.000 (articulo 13), denunciado en forma directa al Ministerio Publico,
adjuntando los antecedentes en que se funde la denuncia. No obstante, lo anterior se informara a
la familia de los estudiantes involucrados.

- En caso de consumo en las inmediaciones del establecimiento detectado infraganti por
parte de estudiante del establecimiento, la escuela, en entrevista formal pondrd en conocimiento
de la familia de los involucrados sobre la situacién, entregara informacion sobre centros de salud en
los cuales puede solicitar ayuda.

Si el estudiante se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrdpicas o alcohol
en el colegio, debera ser retirado por su apoderado, y ambos quedaran citados al dia siguiente para
analizar la situacion, y determinar procedimientos de ayuda.

En caso de reiterarse la situacion, el establecimiento instara a la familia, la consulta y tratamiento,
en un centro de salud especializado, o hara |la derivacion directa a SENDA PREVIENE u otras redes
de apoyo externo.

PASO 2 Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Director
designara al encargado de convivencia escolar, quien debera seguir el curso del proceso judicial. Tal
encargado informara los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad requiera de la escuela.

PASO 3 Con el objeto de garantizar un racional y justo procedimiento, el encargado de convivencia
citara a los involucrados en los hechos flagrantes (consumo de drogas), escuchard sus versiones de
los hechos, recabara los antecedentes en que se funde la denuncia (testimonios, videos etc.) y
elaborard informe sobre la efectividad de los acontecimientos.

En caso de trafico de drogas, no se indagaran tales hechos, que seran de conocimiento e
investigacidn exclusivo de Fiscalia.

PASO 4 En los casos de consumo de drogas, el equipo de gestion entregara apoyo al estudiante,
mediante estrategias tendientes tratar su eventual adiccidn, ademas de la derivacion directa a
SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo.

PASO 5 El Equipo de gestidon de la convivencia escolar, conociendo del informe del emitido por el
E.C. determinara las medidas formativas o disciplinarias aplicables al estudiante.

Si el estudiante junto a su familia, deciden acogerse a los programas de tratamiento o rehabilitaciéon en su
caso, del SENDA PREVIENE, se consideraran como circunstancias atenuantes para medidas disciplinarias



aplicables al alumno.

PASO 6 De las medidas adoptadas, se le informara al alumno y su apoderado de forma escrita. Tendra un

plazo de 3 dias para apelar la medida, apelacion que se interpondrd ante el Director, quien conocerd y
resolvera.



PROTOCOLO ANTE ELMALTRATO DE UN
ADULTO A UN ESTUDIANTE



INTRODUCCION

El estudiante constituye objeto de especial proteccién, por lo que a través de este protocolo de
actuacién se fija el procedimiento que se activara cuando un estudiante sea perturbado en su
integridad fisica o psiquica por un adulto del establecimiento educacional (maltrato de adulto a
estudiante).

|.- DEFINICIONES

1.- Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de
la comunidad educativa (directivo, docente, asistente de la educacién o apoderado) en contra de
un(a) estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales
como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N2 28
inc. 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art. N2 52 inc. 22 de la Constitucion Politica
de Chile y el Art. N2 62 letra d) del DFL 2 de Subvenciones.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

- Denuncia: Los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones informaran de la
situacion en el siguiente orden de prioridad: profesor jefe, asistente social, psicélogo, inspector o
encargado de convivencia escolar. Es obligacion de cualquier integrante de la comunidad educativa,
informar al encargado de convivencia y/o Director, cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes por
parte de personal del establecimiento u adulto (apoderado).

De toda denuncia sea ésta verbal o escrita, debe quedar registro escrito.

PASO 2.- Constatacion de lesiones: En caso de agresiones fisicas, un funcionario del establecimiento
acompanara al estudiante a constatar lesiones al centro de salud correspondiente, informando al
apoderado para que lo acompaiie al centro de salud.

Ademads, se deberd denunciar a Fiscalia, con el objeto que investigue un eventual delito de lesiones,
denuncia que debera realizar el Director dentro de plazo de 48 horas siguientes al momento en que
tome conocimiento de los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse, no impedird el
avance de la investigacion que el sostenedor realice para determinar responsabilidad
administrativa- funcionaria.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro del
plazo senalado anteriormente.

PASO 3.- Informe al sostenedor.

La denuncia sera remitida al encargado de convivencia, quién consignara por escrito la denuncia,
gue deberd contener las circunstancias u hechos denunciados, denunciante, y funcionario
denunciado. De esta denuncia se remitira oficio a sostenedor quién llevara a cabo investigacién
sumaria.

La efectividad de los hechos denunciados, las eventuales responsabilidades funcionarias, seran
determinadas por el correspondiente sumario administrativo.

PASO 4.- Medidas cautelares aplicables:

Recibidas la denuncia, el encargado de convivencia sugerira al Director que adopte las medidas de



resguardo necesarias respecto de los involucrados, especialmente a favor del estudiante
denunciante, tales como la separacién de los espacios fisicos o la redistribucidon del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo. Las medidas seran también consultadas al Jefe UTP con el objeto de evitar
un menoscabo en el proceso educativo del alumno. Estas medidas siempre se tomaran con el
consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un menoscabo en el ejercicio del
empleo.

Estas medidas de resguardo son sin perjuicio de las que pueda adoptar en definitiva el Alcalde,
luego de afinado el sumario administrativo.

En caso que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibicién de acercamiento del funcionario al
estudiante, deberd informar al Director del Establecimiento y sostenedor quién resolvera la
situacion.

Durante la investigacion sumaria, se podran tomar las medidas cautelares que se estimen
convenientes.

PASO 5.- Apoyo a la victima o afectado: El equipo psicosocial deberd prestar apoyo al estudiante
denunciante, mediante contenciéon u otras estrategias con el objeto de aminorar el impacto
psicoldgico y emocional que pudiere haber sufrido el estudiante. Siempre estas intervenciones
deberdn ser autorizadas por los apoderados de los alumnos.



PROTOCOLO DE ATENCION
ALUMNOS(AS)FRENTE A
AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL



INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al
interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacion de
estudiantes en la Escuela, se debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el
objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la
salud e integridad fisica de los alumnos, cuando estas contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacién de autoflagelaciéon (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles) o
sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procedera a
informar a los actores especificos que a continuacion se detallan:

1.- Sospecha de que el alumno(a) pueda estar cortdndose (autoflagelacién): Quien observe la
situacion (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicdlogo u otro profesional) realizara la
acogida empadtica de lo vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que
efectivamente hay cortes, se le informard al alumno(a) que el establecimiento educacional esta
obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacion respecto de
gue efectivamente haya autoflagelacién, se realizard una consejeria breve y se ofrecera eventual
apoyo desde el establecimiento educacional.

2.- Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacion interna
a psicoéloga o encargado de convivencia y derivacion externa al apoderado(a) del alumno(a). Una
vez notificado el apoderado(a) se pedira la firma que avale que fue informado(a) y que solicitard o
no la hora correspondiente a especialista en institucion de salud correspondiente (psicélogo,
psiquiatra, consultorio, Cesfam, etc.).

3.- Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de

acompandar al alumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social o psicdlogo,
brindar primeros auxilios, dar aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital Sétero del Rio
(131), asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompanar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltar(a) a la institucion de salud, hasta que se
presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde
direccion la retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de
atencién médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto,
con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental,
con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se informara al Tribunal de Familia sobre la situacién ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.






PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Leyes de Inclusion escolar e Inclusion social.

- La ley 20.845 (2015), de inclusion escolar “regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado” (MINEDUC,
2015). Esta ley hace referencia a fin al lucro, fin al copago y a la regulacién de la admisiéon escolar.

En cambio, la Ley de Inclusién Social 20.422 (2010) “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad”, la cual decreta como objetivo principal el aseguramiento al
derecho de igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion
social, eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en su discapacidad.

Necesidades Educativas Especiales; Definiciones conceptuales y operacionales (MINEDUC):

Necesidad Educativa Especial: Se entiende como una necesidad que requiere de apoyo humano o material para
la consecucidn del proceso de desarrollo y aprendizaje.

Necesidad Educativa Especial Transitoria (NEET): Corresponde a una necesidad no permanente y que requieren
los estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente. Esto implica ayuda y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion (MINEDUC, 2009).

Las necesidades educativas especiales transitorias son:

Trastornos Especificos del Aprendizaje (TEA).

Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).

Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA) o Trastorno Hipercinético.

Coeficiente intelectual (Cl) en el rango limite, con limitaciones significativas en la conducta adaptativa.
Necesidad Educativa de cardcter permanente (NEEP): Es aquella necesidad que implica un proceso continuo en el
periodo de escolarizacion del estudiante. Algunos de los diagndsticos incluidos de necesidades educativas
especiales permanentes, son:

Sordera

Ceguera

TEA (Trastorno Espectro Autista)

Disfasia severa

DI (Deficiencia Intelectual Limitrofe, Moderada, Grave)

Trastorno motor

En consideracién a la inclusién social, el Centro Educacional Maria de la Paz, segun reconocimiento oficial, podra
trabajar con los estudiantes que cuenten con NEET, en todos los niveles, hasta 8° Basico, con un maximo de cinco
(5) estudiantes por sala. En el caso de las NEEP, el maximo de estudiantes por sala, sera igual a dos (2). En este
ultimo caso y cuando sea necesario, se podra solicitar un tutor acompafante.

A lo anterior conviene afiadir que, se tendran en consideracion los decretos N° 577/1990 y N°815/1990. Ambos
relacionados con normas técnico-pedagdgicas para apoyar a estudiantes con NEEP.

El Equipo del Programa de Integracidn Escolar, sera el encargado de hacer el seguimiento a los estudiantes que
cuenten con la Evaluacidn diferenciada y requisitos solicitados para obtenerla. Las formas de apoyo seran las
siguientes:

Realizacion de talleres,

Entrevista con padres, madres y/o apoderados,

Entrevista con profesionales externos que puedan orientar sobre la especificidad del diagndstico y aplicacién del
procedimiento a considerar. (Neurdlogos, psiquiatras, pediatras)

Orientacion para las familias, en conjunto con los especialistas internos y/o externos.

Favorecer la adaptacién e interaccion de los estudiantes con sus pares y la comunidad educativa.



Los estudiantes que presenten Evaluacién Diferenciada deberan contar con un plan de apoyo a cargo de PIE, el
cual serd realizado en conjunto con los profesores jefes, ya que son quienes estan en directa relacién con el
estudiante, su familia y profesionales tanto externos como los de PIE, segun se requiera. Para ello, se debera
hacer una deteccion temprana de la necesidad educativa especial.

El progreso de los estudiantes sera supervisado periédicamente y evaluado por el Equipo De Integracion Integral,
en conjunto con todos los que formaron parte en la realizacion del plan de apoyo individualizado. Este
seguimiento se hara durante todo el afio escolar tomando en cuenta el aspecto social, ya que en estos
estudiantes lo fundamental es el logro de conductas adaptativas y de aprendizajes de la vida diaria, tanto en el
hogar, como en el colegio.

Aun con lo anterior, cabe sefialar que, desde este afio 2020, el Decreto N°67/2018 de evaluacion, calificacion y
promocidn escolar, indica en su articulo 5°: “Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o
maodulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que
dicho plan contempla.

Estrategias para mejorar el proceso Ensefanza

El Departamento PIE, en colaboracién con los docentes y profesionales externos, implementara una serie de
estrategias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con Evaluacidn Diferenciada, las
cuales son:

Recopilacion de antecedentes, informes y evaluacién docente al estudiante.
Informar y orientar a la familia en cuanto al apoyo académico y psicopedagdgico que necesite el estudiante.

Coordinar con los diferentes profesionales de apoyo entrevistas para mejorar estrategias de ensefianza en
nuestros estudiantes.

Apoyar a los estudiantes en riesgo de repitencia con acompafiamiento focalizado y monitoreado, para reportar
informacion a los apoderados.

Elaborar estrategias de ensefanza-aprendizaje acordes a las caracteristicas del estudiante.
Realizar adecuaciones curriculares en conjunto con Docentes y PIE.

Finalmente, es importante aclarar que el Programa de Integracion Escolar serd el encargado de coordinar las
estrategias anteriormente sefialadas, luego del analisis de los antecedentes recabados, tomando en cuenta a los
Profesores Jefes de cada nivel y que se ajusten a los estdndares académicos del colegio. Junto con esto, se
requerird en caso de ser necesario una segunda opinién profesional, la cual sera absoluta responsabilidad de los
padres y/o apoderados, para que de esta forma se entreguen las estrategias y apoyo idéneo para el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos.

Protocolo PIE.

Primera Etapa: Hace referencia a la pesquisa de alguna necesidad, a la derivacién correspondiente a especialistas
y a la entrega de documentos para su solicitud.

Docentes y/o apoderados detectan dificultades en el proceso de ensefianza- aprendizaje o una disminucién del
desempeiio académico, el que debe ser informado a través de entrevista.

Posteriormente, el apoderado debera acudir para firmar el permiso correspondiente, quién completard el
formulario de anamnesis y acompafiado ademas por el certificado médico con las indicaciones sugeridas.

Luego el alumno o alumna serd evaluado con el fin de conseguir el diagnéstico certero.

Una vez confirmado el diagndstico, el alumno o alumna serd derivado a PIE, si es necesario, para ser atendido por
el personal especialista.



Segunda Etapa: Consiste en el trabajo del Grupo PIE.

El Equipo PIE trabajard en conjunto con los profesores jefes y todo supervisado por el departamento de UTP.
La resolucion determinara dos tipos de regimenes:

Proceso Renovacion PIE.
La renovacion se hard segun lo indicado por el Ministerio de Educacion para Programas de Integracién Escolar.

De los Compromisos Adquiridos en PIE
De acuerdo a los deberes que exige para ambas partes, estos se detallan a continuacién:

De los Compromisos del Estudiante y Familia.

El estudiante debe contar con un tratamiento especializado tendiente a superar las dificultades que presenta,
debiendo la familia entregar informes de avance y/o revaluaciones periddicas de los especialistas externos
correspondientes cuando el colegio lo solicite.

Los padres y/o apoderados se comprometeran a mantener el tratamiento especializado del estudiante hasta la
superacion de las dificultades, en el caso de las NEE transitorias.

Todo lo anterior demanda el compromiso de la familia. De este modo, junto con la colaboracién de PIE,
especialistas externos, familia y colegio, sera posible resguardar el bienestar del estudiante.

De los Compromisos del Colegio

El registro de todos los documentos presentados para solicitud o renovacién al PIE serdn administrados por el
Equipo de Integracidn Escolar. Cada caso serd reportado a Unidad Técnico Pedagdgica. Esto se realizara
periddicamente para mantener actualizada la informacion. Los originales de todos los documentos presentados
seran archivados en la carpeta del alumno(a). Se guardaran respaldos de dichos documentos en Unidad Técnico
Pedagdgica.

Todos los profesionales del drea del Programa de Integracidn Escolar, ademas de los docentes de aula, realizaran
un seguimiento del proceso del estudiante, y dejaran registradas las formas de ED en el leccionario del libro de
clases.

El proceso de revisidn y supervisiéon de Evaluacion Diferenciada es permanente, y se encuentra a cargo del
Programa de Integracién Escolar, Profesor Jefe y Unidad Técnico Pedagdgica, segln corresponda.

Casos excepcionales.

Durante el afio académico pueden surgir casos excepcionales, ya sea por algun trastorno del animo agudo,
duelos, trastornos psiquiatricos, entre otros. En esta situacion, el apoderado debera informar directamente a
Inspectoria General que en conjunto con el psicélogo a cargo, presentaran el caso en reunién del Equipo
Directivo para informar la excepcionalidad.



EN EL MARCO DE LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR



POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo
establecimiento educacional debe tener. Otorgar un marco regulatorio a los problemas de
convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos
actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y
medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar (Art. 9, 46 letra
f de Ley General de Educacién).

1. OBIJETIVO DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El objetivo general es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de
derechos.

1.1 CONCEPTOS

Es importante que el Encargado de Convivencia escolar, asi como todos los actores de la
comunidad educativa tengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para Ia
implementacion de estrategias pertinentes, abordando las problematicas segln corresponda. Se
recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos por todos los actores del establecimiento,
en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por ej.: En amonestaciones escritas,
informes del encargado de convivencia, sanciones por escritos, etc.

- CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que estén en oposicién o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado, utilizando
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

- AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de
enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
gue eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicidn natural de las personas, por lo
que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados
mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

- BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

- CONVIVENCIA: Es la interrelaciéon que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y
solidaridad reciproca. En la institucidon escolar, la convivencia se expresa en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

Se entiende por tanto la Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a
desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.



- VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes. La mirada formativa de la
convivencia escolar, hace que la violencia sea entendida como un aprendizaje, no como un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas,
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a. Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying.

b. Violencia fisica: Es toda agresidn fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
gue constituyen el acoso escolar o bullying. Segun se abordara en los protocolos correspondientes,
este tipo de violencia puede llegar a ademas un delito de lesiones en sus diversas graduaciones,
con la correspondiente obligacion de denuncia.

C. Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de
violacidon, etc. También pueden constituir delitos y se abordara en profundidad en el protocolo
respectivo.

d. Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, youtube, mensajes de texto,
sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying.

f. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

- ACOSO ESCOLAR (Bullyng): La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda accién u
omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion (art. 16 B).

- VIOLENCIA ADULTO COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTE: La Ley de Violencia Escolar
sefiala que revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante (articulo 16 D Ley de Violencia Escolar).



2. ENFOQUE POLITICA CONVIVENCIA ESCOLAR

-Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: Implica comprender y relevar que se puede
aprender y ensefar a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras
personas. La Convivencia Escolar es un aprendizaje comprendido en el curriculum vy, en tal
categoria, posee una intencionalidad pedagdgica que esta asociada a los objetivos de aprendizajes
gue se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje indicado en el
curriculum nacional.

- Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como
sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque
considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho no solo a la viday a la
supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que
cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean
considerados.

- Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad
de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todas y
todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar
gue tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

- Enfoque de Gestién territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dinamicas de
interrelacién de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y
movilizando los recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas),
capital econdmico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestidn).

- Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela y los actores de
la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer
educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacion de espacios de reflexion y
de didlogos colectivos, encaminados a la participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones,
para contribuir a la formacidn integral de los y las estudiantes.

- Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su
quehacer pedagodgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la
persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o
pensar “normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o
cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios estructurales en el sistema escolar
gue acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un
entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

3. DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA:

La prevencién de faltas a la buena convivencia se realizard a través de la difusion e
incorporacién de normas y procedimientos de restriccidon o regulacidon de conductas que pudieran
constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad
educativa, asi como también, la formacién de competencias de autorregulacién.

El objetivo que se perseguird sera lograr el compromiso de la comunidad educativa en las
labores de resguardo de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de los planes y
acciones de la prevencion de faltas serdn los alumnos, padres y apoderados, personal del Colegio
(docentes y asistentes de la educacién) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Las acciones de prevencion de faltas ser presentaran en tres esquemas complementarios
de trabajo:

- Planes y/o Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los



factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera
manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran
hechos de esta naturaleza.

- Plan de Monitoreo y seguimiento de la implementacion: Dirigidos a la implementacion de
diversas medidas que buscan evitar o regular la apariciéon de conductas constitutivas de falta a la
buena convivencia. Lo anterior, a través de la aplicacién de Reglamentos, Protocolos o acciones de
diversa naturaleza disefadas para el fin descrito en este punto.

- Planes y/o acciones de autorregulacion: Dirigidos a la adquisicion de los principios éticos,
conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad educativa,
ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia. (Talleres,
seminarios, capacitaciones).

RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los alumnos(as) , docentes y asistentes de la
educacion que destaquen, se otorgaran los siguientes incentivos por su buen comportamiento,
habitos y valores, asociados al sus perfiles.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn tienen el deber de conocer y
desarrollar sus aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos al
servicio de los demas. Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, el Colegio les
garantiza un trato interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas edades se distinga
a los que logran determinadas metas.

El Consejo Directivo, al inicio del afio escolar determinara los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el afio. Estos seran informados oportunamente a la
Comunidad Escolar.

Observacion Positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para estimular
positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboracién y trabajo en
equipo, responsabilidad, respeto, compafierismo, solidaridad, etc.; en las distintas actividades del
establecimiento o en representacion fuera de éste.

En el caso de docentes y asistentes de la educacién, se efectuara en su ficha u hoja de
antecedentes.

INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA CONFECCION DE NUESTRO
REGLAMENTO INTERNO Y PROTOCOLOS:

- Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, Ministerio de Educacion.

- Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar,
Ministerio de Educacion, afio 2011.

- Circular N° 1 version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion.

- Circular N° 27 que Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la Educacién, del afio 2016 de la Superintendencia de
Educacion.

- Ordinario N° 0476 que Actualiza Instructivo para los Establecimiento Educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a convivencia escolar, del afio 2013, Superintendencia de
Educacion.

- Guia Educativa prevencién del abuso sexual a Nifios y Nifias, SENAME, Ministerio de Educacién.

- PEl y Estandares Indicativos de Desempefio, Ministerio de Educacién.



- Marco para la Buena Direccién, Ministerio de Educacion, afio 2005.

. Protocolo Deteccion e Intervencion en situaciones de maltrato infantil, Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) 2009, Chile. Disponible en www.juniji.cl

. Guia Educativa en Prevenciéon del Abuso Sexual a nifos y nifias, Ministerio de Justicia 2012, Chile.
Disponible en www.mineduc.cl

Protocolo de actuacion en caso de vulneracidon de derechos, La Protectora de la Infancia, s/a. Chile.
Disponible en www.protectora.cl
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